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Forord

Mulighederne for at f& turisme til Grgnland virker umiddelbart nermest ubegraensede i forhold
til det potientiale som Grgnland er i besiddelse af og samtidig er der ingen internationale tegn
pa at lysten til ferierejser er faldende, men en reekke spprgsmél stér dbne,

Hvorfor er turistsektoren en god erhvervsgren at satse pa ?
Hvad skal en turistpolitik indeholde ?
Skal alle kommuner satse pd turisme ?

Turisterne kommer til Grgnland, men fdr vi det fulde udbytte heraf ?

Det er de enkle - men vanskelige spgrgsmal, som stdr gverst pa den aktuelle turistpolitiske
dagsorden - sdvel den landspolitiske som den lokalpolitiske.

Landsstyret satser som bekendt pé at gkonomien, fremover, kommer til at hvile pa 3 hovedsgjler:

1. En fortsat udvikling og tilpasning af fiskeriet, s& det sikres at Grgnland fortsat
er pa forkant med udviklingen internationalt.

2. En fortsat udvikling af mulighederne for turisme.

3. En forsterket indsats for at ggre Grgnland interessant, ndr det handler om
udvinding af réstoffer og miniraler.

De 3 omrader rummer det ngdvendige potentiale, der pa sigt kan fa betydning for samfundets
indtjening - og dermed vores fzlles gkonomiske handlefrihed og tryghed.

Landsstyret mener sdledes at turismen bgr udvikle sig til et af Grgnlands f, men betydelige
vaksterhverv.

Derfor bgr turistpolitikken veere klar, séledes at aktgrerne pa markedet far bedre mulighed for
planlegning.

Om en kommune eller region skal satse pé turistomréadet skal ikke afggres centralt. Det ma den
enkelte kommune eller region selv afggre. Det er dem der er bedst til at vurdere om der er et



turistmaessigt potientiale. Men der er vigtigt at bemarke sig - at udgangspunktet er kundernes
vurdering af vort potentiale og ikke vor egen vurdering.

Formaélet med denne redegerelse er sdledes at sammenfatte resultater / rapporter / prognoser
/forventninger / problemstillinger m.m og fremkomme med et beslutningsgrundlag, der kan danne
baggrund for den fremtidige turistpolitik.

I store traek har turisterhvervet vaeret fastlast i en situation, hvor ingen har villet foretage de
grundleggende investeringer, for der var beviser for, at turisterne rent faktisk ville komme. P4
den anden side er turisterne ikke kommet, fordi der mangler faciliteter og tilbud. Vi m altsa selv
tage fat og udnytte de muligheder der findes.

Alt ialt kan det konkluderes, at selv om der i denne redegerelse er hentet information mange
steder er der stadig store omrader der pt. ikke er tilstraekkelig belyst. Disse omréader vil
Landsstyreomréadet foranledige undersggt nermere, sifremt Landstinget tilslutter sig den
fremtidige malseetning for turistsektoren.

De kommende ars videreudvikling af turismen ber, efter Landsstyreomradets opfattelse,
stimuleres ved investeringer i markeds- og strukturudvikling. Investeringen ber herudover vare
ledsaget af en intensiveret indsats inden for bl.a. uddannelse og rédgivning. Som en del af
processen vil Landsstyreomréadet i et teet samarbejde med andre centrale interessenter bl.a. inden
for organisationerne og uddannelsessektoren samt Landsstyreomradet for Kultur, Uddannelse
og Kirke og Landsstyreomradet for Sociale Anliggender og Arbejdsmarked sege at afdakke
yderligere behov og ensker for en styrket uddannelsesindsats, der kan tjene til at skabe et
kvalificeret kompetencegrundlag for erhvervene.

Det mé samtidig vaere en klar strategi at Hjemmestyrets indsats skal ske med al mulig hensyn til
vort lands miljomassige kvaliteter og med en engageret inddragelse af lokalmiljeerne og deres
befolkning.

Peter Greonvold Samuelsen

Landsstyremedlem for Erhverv, Trafik og Forsyning



1 Indledning

1.1 Historisk tilbageblik

Turisme i Grenland i relativ stgrre méalestok startede i 1959 med charterflyvninger til Kulusuk
i st og Narsarsuaq i syd og sektoren udviklede sig siden i takt med udbygningen af hotelkapaci-
teten og transportsystemerne op gennem 60erne, 70erne og 80erne, men det var ferst i starten af
90erne, at Landstinget for alvor besluttede at turismen skulle organiseres og fremover vaere en
af de erhvervsgrene der skulle satses pa.

Landstinget besluttede saledes pé efterfrssamlingen 1991 at iveerksatte et starre erhvervsudvik-
lingsprogram.

Bag Landstingets madlsetning og beslutning om udviklingsprogram ligger et grundigt
analysearbejde - den sékaldte Hoff & Overgaard Rapport.

Maélsetningen bag programmet og beslutningen er 10-arig, og malet er i &r 2002 at;

Etablere ca. 2.000 arbejdspladser i branchen
En valutaindijening til samfundet pé 500 mill. kr. pr. ér

Opbygning af en turistbranche som er miljomeessig og kulturel forsvarlig

Midlet til opfyldelse af denne malsaetning er 35.000 turister, hvilket er en 10-dobling i forhold
til udgangspunktet i 1991.

Med udgangspunkt i erhvervsudviklingsplanen blev Greenland Tourism A/S etableret i 1992 -
med Gronlands Hjemmestyre som eneaktioneer.

Efterfelgende har det davaerende Landsstyre godkendt et opleeg pa Greenland Tourism A/S’s
ekstraordinzre generalforsamling, den 1. september 1994. Heri fastholdes den oprindelige
maélsatning.

Samlet udger de to opleg det officielle grundlag hvorpd Grenlands Hjemmestyre, som
eneaktionzr, har udmeldt sine forventninger til turistudviklingen og fastlagt rammerne for
Greeenland Tourism A/S.

Greenland Tourism A/S er tiltaenkt rollen som "lokomotiv" i turistudviklingen og har dermed et
vaesentligt arbejdsomrade bestiende af bl.a. produktudvikling, organisering, planlegning og
markedsfering af - og dermed eget kendskab til Grenland i almindelighed. Herudover skal
Greenland Tourism A/S sammen med branchen pépege indsatsomréder i sektoren - et eksempel
herpa kunne vare kompetenceopbygning.



Turismen i Grenland udvikles ikke af Greenland Tourism A/S alene. Udviklingen kraever et teet
samarbejde med erhvervsliv, regioner, kommuner, hjemmestyre, rejsebureauer, hoteller,
flyselskaber og andre interessenter for at nd de overordnede mal.

I redegarelsens bilag nr. 2 er oplistet en rekke opgaver som de forskellige interessenter kan vare
med til at lgse for at udvikle turismen.

Redegorelsens bilag 1. indeholder en sikaldt SWOT-analyse. Analysen er en oplistning af steerke,
svage sider samt muligheder og trusler for turismeudviklingen.

1.2 Baggrund

En preecis kortlegning af turismen er problematisk dels pa grund af en manglende definition i
erhvervsgkonomisk forstand, dels pé grund af et mangelfuldt statisk grundlag.

Indenfor turismen har siledes virksomheder indenfor rejseaktiviteter, transport, indkvartering,
forteering, detailhandel, kulturelle attraktioner, begivenheder m.m. en vasentlig interesse i at
tiltreekke turismekunder. Derfor er turismeerhvervet ikke et entydigt omrade, hvilket vanskeligger
bestemmelse af erhvervets gkonomiske betydning, herunder beskeftigelseseffekter.

1.3 Formal

Formélet med denne redegerelse er at sammenfatte resultater / rapporter / prognoser /forventnin-
ger/problemstillinger m.m. og fremkomme med et beslutningsgrundlag, der kan danne baggrund
for beslutninger om Grenlands Hjemmestyres fortsatte engagement i turismesektoren.

Med et forventet antal turister i 1996 pa ca. 16.000 er det nuveerende produktionsapparet
tilnzermelsesvis fuldt udnyttet. - Herefter vil vaeksten formodentlig stagnere, hvis der ikke gores
en indsats.

Sagt med andre ord star Grenland nu overfor en reekke dimensionerende tiltag, hvis udviklings-
takten i turistantallet skal fastholdes i de kommende &r. Dimentionsproblemerne , med et
forventet antal gaster i 1996 pa 16.000, viser sig specielt inden for efterfolgende omréader:

- Flykapacitet i som uden for Grenland

- Ovematningsfaciliteter med den nedvendige komfort og den rigtige placering
- Kvalificeret hjemmeherende arbejdskraft

- Oplevelseselementer pa den enkelte destination

- Kendskab, i udlandet, til Grenland generelt og specifikt som feriedestination
- Investerings-parathed

-00o-



2 Status

2.1 Produktet

Oplevelseselementet er kernen til turistmassig succes.

Alle internationale erfaringer viser, at blot oplevelsesdimensionen er tilstreekkelig stor, s& har
turisterne lettere ved at se bort fra de vaerste transportmeessige forhindringer, accepterer en ringere
komfort og de hgje og maske "urimelige" priser.

Med andre ord: oplevelser kan kompenserer for mange fejl og mangler. Erfaringerne med
opbygningen af turisme rundt omkring i verdenen dokumenterer dette. Modsat, er oplevelserne
utilstreekkelige, satter turisten uundgéeligt fokus pa "alt det andet".

Der er saledes god grund til at prioritere oplevelseselementet hgjt i den fremtidige gronlandske
turisme.

Trenden indenfor oplevelse gennemgar en fase:
Fra at: Til:

v o

here om se pa rore ved smage pa - lugte til prove selv  integration TOTAL INTEGRATION

Figur 1. Trenden indenfor turistens oplevelse.

Denne udvikling henimod interaktion er serdeles markant, specielt blandt rejsevante gester af
den type, som beseger Grenland.

Desverre ma vi konstatere, at det grenlandske turistprodukt i forhold til ovennavnte skala er
relativt uudviklet. I dag tilbydes stort set de samme oplevelser og udflugter som tidligere.
Udflugtsprogrammerne domineres af badture, sledeture, byrundvisninger og lignende "se pé og
hore om"-aktiviteter, jeevnfor nedenstdende produktoversigt:



PRODUKTER
Tabel 1. Produkttilbud for turister i Grenland

Produkt/Lokalitet

Sydgren-
land

Nuuk/
Maniitsoq

Kanger-
lussuaq

Sisimiut

Diskobug-
ten

Ostgren-
land

Qaanaaq/
Illoggortoormiut/
Nationalparken

Hotelferier

X

X

X

Storbyferie

Bygdeferie

Vandrehjemsferi-
er

>

Basecamps

Hajskoleophold

Lejrskole

Add-on ture

Vandreture

Rideferie

Sejlture

Kajaksejllads

el R e N R R R S

Kanosejlads

Helikopterture

Historiske ture

Temature

Bygdebesoag

Lystfiskeri

Jagt

el el R R R e

Skiture/Langrend

Hundesladekor-
sel

Eo Bl Il IV

>

Natursafarier

Bjergbestigning

Ekspeditioner

Maeader

Konferencer

X

Eo T e B

(x) = udbudt i turoperaterernes kataloger til sesonen 1996.




nterne om det unikke, som gesten ogs

ge konkurencemassige fordele

"~ Ubergrthed
- Ekspeditioner
Traditionel kajaksejlads _
Traditionel hundesledekgrsel

Pé verdens '"Top 10", hvor Grgnland er pa kdnkilrrenCenl veau med e) ’ke-lie’andre

- Hualer

esterniveau”




eller blandt "Verdens Top 10".

Det er her vigtigt at bemaerke sig - at udgangspunktet er kundernes vurdering af vort potentiale og
ikke vor egen vurdering.

Attraktionen mere end nogen anden er "indlandsisen' og "isbjerge".

Der ligger altsa et stort potentiale i at f& gjort oplevelser pa selve "indlandsisen" tilgaengelig. At dette
kan lade sig gere viser erfaringer fra Island med snescooterture og endog kersel med Monstercars.

De hidtidige erfaringer med hundes]adekersel i midnatssolen pa Sermersuaq-gletcheren pa Diskogen
dokumenterer ogs4, at der er et stort gnske om netop denne form for oplevelser.

Udbudte oplevelseselementer ber gennemga en vurdering ud fra falgende kriterier:
- henferbar til listen over "Verdensmester" eller " Verdens Top 10"
- der skal veere naturlige forudsaetninger herfor, savel naturmassigt som kulturelt
- oplevelserne skal vere autentiske
- Grenland ber vaere blandt de allerbedste p& omradet for at retfzerdiggere prisniveauet
- transportmassigt tilgeengeligt
- produktet skal tage udgangspunkt i et behov hos kunden
- opfylde kravene til :

prisfasthed - repeterbarhed - sikkerhed - kvalitet/service

Rentabiliteten, hgj service, sikkerhed og stor regularitet har umiddelbar sammenhaeng med volumen
og leengst mulig seson. Dette understreger behovet for at koncentrere udviklingen om en raekke
turistcentre med tilstreekkeligt speendende og varierede udbud, fremfor at sprede udviklingen over
hele landet. Jevnfer Landsstingets behandling af Redegerelse om udbygningsperspektiverne for
Apussuit Skicenter.

Apussuit-projektet vurderes i turistmaessige sammenhange som et selvstendigt erhvervsudviklings-
projekt, og ikke som et "must" for den generelle turistudvikling. Det skal dog bemarkes at safremt
projektet gennemfares vil det have en "turbo" effekt i turistudviklingen.

Dansk Polarcenter holdt i foraret 1995, i samarbejde med Greenland Tourism, et seminar, hvor der
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fra Dansk Polarcenter blev prasenteret en stor parathed med hensyn til produktudvikling indenfor
netop de omrader, som er navnt ovenfor. En sadan tilgengeliggerelse og kommerciel anvendelse
af den akkumulerede know-how er tillige med til at sikre en faglig korrekt indfaldsvinkel og
samtidig en miljemaessig rigtig afvikling af turismen.

Det faglige niveau skal vere hgjt i de enkelte oplevelseselementer. Gasterne er velforberedte og
veluddannede. Des mere de tematiske oplevelserne er - f.eks. lystfiskeri eller geologi - des starre
er kravene til den specifikke viden og det korrekte udstyr.

Eksempelvis lader gesterne pa en "whale watching” sig ikke noje med en simpel forklaring om
hvilke hvaler, der optrader hvorndr. Her kraeves virkelig grundig formidling af faglig viden.

Derfor vil et tzet samarbejde med Dansk Polarcenter, Grenlands Naturinstitut og lignende instanser
veere anbefalelsesvardigt. Ifr. bilag 2 om mulige samarbejds-/ indsatsomréder.

Umiddelbart er der ingen sterre risiko for, at attraktionsvardien reduceres ved de grenlandske
oplevelseselementer - som resultat af for mange gester. De talsterrelser, som den eksisterende
planlzgning opererer med, er i den sammenhang forsvindende sma.

En sammenligning med Island, hvor der gennemferes snescootersafari pa en enkelt gletcher med
12.000 &rlige gester -uden negative folger- er et udmaerket eksempel herpa. Sadanne talsterrelser
pé enkeltoplevelser er ikke umiddelbart aktuelle i Grenland.

Det mé herudover anbefales, at der sker en produktudvikling og en forbedring af produktionsvil-
kéarerne med henblik pa en bedre udnyttelse -af den unikke grenlandske tradition for fremstilling-
af kunsthéandverk.

Turisterne keber gerne souvenirs - ogsé gerne til en hej pris - hvis kvaliteten er i orden. I den
forbindelse ber der arbejdes videre med en form for kvalitetskontrol og kvalitetsmerkning.

Outfitterordningen

Outfittersystemet er en frivillig autorisationsordning blandt udbydere af netop oplevelser i form af
udflugter o.l. Ordningen sikrer geesten et minimum af service, kvalitet og sikkerhed. Omkring
ordningen er tillige opbygget en lgbende videreuddannelse. I 1995 er de ferste 19 autorisationer
foretaget, og der forventes flere i de kommende ar. Det kan i den forbindelse naevnes at 48 har
gennemgaet kurset i 1994/95.

Man kan opna ret til at betegne sig som outfitter indenfor falgende omrader:

Jagt-fiskeri-kajak-simpel overnatning-sejlads-ekspeditioner-ski og sport-hundesicede-
snescooter-vandreture.

Ordningen har vist sig at have stor interesse for ivaerksattere blandt unge, som har forholdt sig
interesseret til turistbranchen, men har manglet en konkret indfaldsvinkel.

Outfitterordningen skaber séledes en naturlig og god ramme for videreudviklingen af hele ople-
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velseselementet. Imidlertid krever det ofte betydelig kapital at gennemfere den fornedne produkt-
udvikling, specielt indenfor de omréader, der efterlyses i det foregdende.

Kapital er nedvendig til selve etableringen, men ogsé til introduktionsfasen, som kan straekke sig
over et par ar, for der opnés tilstreekkeligt salg og indarbejdelse i turoperaterernes programmer.

Der investeret hvert ar fra Grenlands Hjemmestyre og kommunerne betydelige midler i foranstalt-
ninger for at fremme beskaftigelsen.

En mindre del heraf kunne maske med fordel kanaliseres over i en iverksatter-support, som ger det
muligt at overvinde en etablerings- og introduktionsfase for nyetablerede outfittere. En stram styring
heraf vil imidlertid vare nedvendig, sledes at der sikres den forngdne kvalitet, koordination med
eksisterende udbud og den rette geografiske placering i forhold til de fremtidige turistcentre.

Outfitterordningen introduceres i 1996 overfor de besegende geester til Gronland.

Outfitterne er organiseret via felles kvalitetsnormer, logo og felles markedsfering. De autoriserede
outfittere har et feelles netveerk under opbygning.

Ordningen er udviklet af Greenland Tourism i samarbejde med Grenlands Hjemmestyre. Ordningen
blev introduceret i forbindelse med en ekstraordinzr bevilling i 1994 til selvstendige indenfor

‘turistbranchen. Der er imidlertid brug for en mere permanent ordning for selve outfitteruddannelsen

og ligeledes p4 sigt en feelles konsulent/radgiver funktion.

En mangelfuld indsats fra grenlandsk side p& ovennavnte omrade kan/vil vre ensbetydende med
at enkelte udenlandske turoperaterer "tager sagen i egen h&nd". De vil siledes selv st& for
tilretteleggelse af badture o.1.

Dette har man med al tydelighed set nogle steder i Grenland. Hvor der indtil stiftelsen af et regional
selskab skete det; - at hele oplevelsesdelen blev tilrettelagt og gennemfert fra Danmark, uden
nevnevardigt samarbejde med lokale kreefter. Resultatet blev herefter at den beskeftigelsesmessige
og okonomiske effekt -lokalt- blev minimal.

De samme erfaringer har man i dag mattet notere sig i mange 3. lande, som har forsegt sig med
turismeudvikling.

Erfaringerne med de indtil dato gennemferte iveerksatterkurser, og den deraf folgende etablering
af outfitterordningen, mé betegnes som succesfuld. Interessen for at deltage har veret hgj, og
ordningen giver mulighed for at definere de service- og kvalitetsstandarder, der er en betingelse for
at kunne profitere af ordningen.

Ordningen forventes at blive en vigtig del af oplevelsesudviklingen og vil pa leengere sigt i hej grad
vere medvirkende til at skabe forstielse for turismeudviklingen i lokalsamfundene herunder
nedvendigheden af at tilegne sig kompetence.

Omkostningerne til ivaerksatterkurser og drift af outfitterordningen har hidtil pahvilet Niuernermik
Ilinniarfik og Greenland Tourism A/S, men det er pakraevet, at der findes en permanent financi-
eringsordning, der sikrer en fortsat udvikling af outfittersystemet.
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2.1.A. Problemstillinger:
1 Manglende fornyelse - hore om og se pa

2. Rentabilitet i drifien hos den enkelte udbyder
3. Manglende financieringsordninger
4. Manglende kendskab til produktet

2.1.B. Delkonklusion:

1 Financieringsordninger indenfor de private igangsettere, kursusudbydere etc. skal
soges afklaret.

2. Turismeudvikling bor nadvendigvis koncentreres om udvalgte lokaliteter.

3. Sikkerhed, unikness og kvalitet er naglen til succes.

2.2 Transportstatus

Turister til og fra Grenland transporteres og befordres med undtagelse af krydstogtsturister med fly.
Efterfolgende afsnit giver et statusbillede pa savel udenrigs- som indenrigstrafikken.

Flytrafik:

Udenrigstrafik:

Kangerlussuaq er hovedtrafikknudepunktet for flytrafikken til og fra Grenland.

Kangerlussuag-Kebenhavn:

Ruten Kangerlussuaq-Kebenhavn beflyves 3 gange ugentlig (mandag, onsdag og fredag) i
vinterperioden og 4 - 7 gange ugentlig i sommerperioden.

Det er luftfartsselskabet SAS (Scandinavian Airline System) som har koncession pa ruten, denne
koncession udleber i &r 2005.

Ruten beflyves overvejende med en Boeing 767-300ER fly med en seedekapacitet pa 220 til 244
seder.
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I et samarbejde mellem Greenland Tourism A/S og SAS blev der i sommeren 1995, som et
eksperiment, indsat et ekstra fly som beflgj ruten Kangerlussuaq - Kebenhavn som et aften/natfly.
Dette fly havde til hensigt at sikre direkte sammendagsforbindelse til de evrige europziske
destinationer.

Narsarsuag-Kebenhavn:
Grenlandsfly har koncession til at beflyve ruten Narsarsuaq - Kabenhavn.

Ruten betjenes pa den made at passagerne konsolideres, i henhold til en samarbejdsaftale med SAS,
pa ruten Kangerlussuaq - Kebenhavn.

I sommeren 1996 gennemfores der 26 direkte flyvninger i perioden 1.juni til 21. september,
herudover foretages der 99 Dash-7 flyvninger til Kangerlussuag med forbindelse videre til
Kegbenhavn.

Samarbejdsaftalen muligger at passagerne kan rejse for den samme udgift uanset om de flyver ruten
Narsarsuaq-Kangerlussuag-Kebenhavn eller Kangerlussuag-Kebenhavn.
Passagertal:

I 1994 opgjordes passagertallet til ca. 59.500 pa ruten mellem Kangerlussauq og Kebenhavn.
Passagerantallet mellem Narsarsuaq og Kebenhavn udgjorde i 1994 ca. 13.000.

Island - Grenland:

Ruten Reykjavik-Narsarsuaq har varet beflgjet i et samarbejde mellem Iceland Air og Grenlandsfly
og med anvendelse af materiel fra Iceland Air.

I sommeren 1996 planleegges der ligeledes rutéﬂy;}ninger med anvendelse af Iceland Air’s Fokker
28 med plads til 28 passager. Dette indebzerer mere end en halvering iaf kapaciteten fra Island til
Grenland i 1996 i forhold til 1994/95.

Pa helérsbasis beflyver Grenlandsfly ruten Kulusuk-Reykjavik 2 gange ugentlig. Derudover har
Grenlandsfly forbindelse en ugentlig gang mellem Reykjavik og Nerlerit Innat. Endvidere har et
islandsk flyselskab, Flugflag Norderland, trafikrettigheder mellem Kulusuk og Island.

Gennem en arraekke har Iceland Air gennemfert betydningsfuld cherterflyvning til Kulusuk. Denne
charterflyvning er hele grundlaget for turisme i Ammassalik.



Canada - Grenland:

[ oktober 1994 omlagdes trafikken fra Nuuk séledes at der nu er en ugentlig forbindelse fra Ottowa
via Montreal og Iqaluit til Kangerlussuaq. Forbindelsen til Canada udvides i sommerménederne til
2 ugentlige afgange. Beflyvningen foretages i et samarbejde mellem Grenlandsfly og First Air med
et fly af typen Boeing 727 med 54 seder (compi cargo fly). I forlengelse af disse ﬂyvmnger chartrer
Grenlandsfly flyet til beflyvning af ruten Kangerlussuaq og Pituffik.

[ forhold til den tidligere beflyvning fra Canada, der blev foretaget med et Hawker-Siddeley 748 fly
til Nuuk, har omlaegningen iszer medfort en foraget fragtkapacitet. Samtidig er der skabt forbindelse
fra Grenland til 2 af Canada’s storbyer. I forbindelse med flyvningerne til Canada foretager
Grenlandsfly en serlig fragtflyvning med et Dash-7 fly mellem Kangerlussuaq og Nuuk.

- Indenrigstrafik:

Grenlandsfly har koncession til rutebeflyvningen internt i Grenland.

Idag eksisterer der lufthavne (til betjening af fastvingede fly) i Nuuk, Ilulissat, Kulusuk, Nerlerit
Innat, Kangerlussuaq, Narsarsuaq og Pituffik. Det er her vigtig at bemerke sig at kun 2 lufthavne
har bynzr belliggenhed, nemlig Nuuk og Ilulissat.

Trafikken mellem disse byer udfares hovedsagelig med Dash-7 fly. Kangerlussuaq og Narsarsuaq
fungerer som transitlufthavne, idet de i meget begrenset omfang udger rejsemal i sig selv.
Trafikken til og fra andre grenlandske byer hvor der forefindes heliporte foretages fra lufthavnene
med helikoptere af typen Sikorsky S61 og Bell 212.

Ud over ruteflyvningen foretager Grenlandsfly en del bygde- og distriktsflyvninger, som er offentlig
tilgeengelig i modsatning til selskabets charterflyvninger, alle disse flyvninger foretages med
helikoptere.

Den interne lufttrafik er karakteriseret ved, at den for en stor dels vedkommende udgeres af trafik
der fordre videre rejse til og fra Kebenhavn. P4 Grenlands indenlandske rutenet blev der i 1994
foretaget 228.174 enkeltrejser. Herudaf var ca. 70.000 rejser, der blev foretaget i tilknytning til en
rejse til og fra Kebenhavn.

Grenlandsflys inderigsbeflyvning er opbygget til at varetage sével den interne efterspergsel, som den

efterspergsel der forfindes til at opna sammedagsforbindelser mellem flest mulig destinationer og
Kobenhavn. Tabel 2 og figur 2 viser passagermangdernes udvikling gennem de sidste ér.
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Tabel 2. Passagerniaangdernes u

dvikling
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Figur 2. Passagermaengdens udvikling gennem de sidste ar. (Kilde: Grenlands Luftfartsvasens
Arsrapport 1994)

Skibstrafik:

KNI Pilersuisoq besejler i den isfrie periode Grenlands Vestkyst fra Nanortalik i syd til Upernavik.
] isleegsperioden fra ca medio december til maj indstilles sejladsen til Byeme nord for Sisimiut. KNI
Pilersuisoq rader over 3 ens kystpassagerskibe med en kapacitet pa hver 150 passsagerer. P4 rsbasis
er de 3 kystpassager skibe indsat i samlet 24 maneder fordelt med en sejltid for hver af de 3 skibe
pa henholdsvis 11, 9 og 4 méneder og saledes at der i hejszsonenen fra juni til september er planlagt
indsat alle 3 enheder.

Derudover rader KNI Pilersuisoq over et antal mindre passagerfartgjer, der er indsat i distriksbetje-
ning af henholdsvis Sydgrenland, Maniitsoq og Diskobugten. Gronlands bygder besejles af KNI
Pilersuisoq med et antal fragtfartgjer med mulighed for at medtage op til 12 passagerer.

Udover passagerindtegterne modtager KNI Pilersuisoq et betydeligt tilskud fra landskassen til
opretholdes af skibspassagertrafikken, hvilket muliggerer en for befolkningen attraktiv prissetning
for skibsbefordring. Dette har betydet, at skibspassagertrafikken er kendetegnet ved at vare en
populer transportform for den private fastboende rejsende, hvilket samtidig har medfert at
tilgengeligheden til skibssystemet iszr i sommerhalvaret er steerkt begreenset pa mange streekninger,
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hvorfor det er almindeligt med et stort antal forudbestillinger, der resulterer i lange ventelister. Disse
forhold ger, at KNI Pilersuisoq kun kan allokere et bestemt antal pladser til turoperaterer og at det
pé mange strekninger er overordentligt vanskeligt at kunne imedekomme de mere spontane
rejsegnsker som turister métte have.

2.2.A. Problemstillinger:

1)
2)
3)

4)
J)

Hvorledes vil eftersporgslen fremover udvikle sig, specielt i forbindelse med
turistudviklingen som er meget scesonpreaeget.

Hvad er de trafikale konsekvenser heraf. Hvorledes transporteres de yderligere
turister Gronland forventer i de kommende ar.

Hvorledes skabes bedre adgang til de europeiske markeder.

De gronlandske lufthavnes begrensede abningstider.

Sikring af internationale konkurrencedygtige flypriser til Gronland.

2.2.B. Delkonklusion:

1)

Med en stigning i turistantallet fra det nuveerende ca. 14-15.000 til ca. 61.000
turister vil der veere et veesentlig behov for agede atlantflyvninger i sommermaneder-
ne. Redegorelsen konkluderer dog, at forudscetningerne for at nd mdlsetningen om
en valutaindtjening til samfundet pa 500 mill. kr. er eendret fra et turistantal pa ca.
35.000 til et turistantal pa 61.000 turister.

2.3 Overnatningsstatus

- Overnatning udger en vasentlig del af et turistprodukt, - en absolut nedvendig del for alt andet end
1-dagsturister.

I erhvervsmassig henseende er overnatningssektoren imidlertid en meget heterogen sterrelse som
bl.a. omfatter felgende former:

Hotel og Vandrehjem

Hertil kommer mindre udbredte former for overnatning:

Indkvartering i private hjem, primitive teltlejrpladser, hajskoler, fareholdersteder m.m

Uden for den kommercielle sektor findes overnatning hos familie og venner.

Overnatning er saledes et vigtigt udgangsspunkt for nasten al turisme, idet overnatningssektoren 1
princippet udger begrensningen i kapaciteten i turismen og herudover er altafgerende for den
geografiske fordeling af turistomsatningen.
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Den dyreste enkeltpost pé feriebudgettet er udover transporten som regel overnatningen, og det vil
formodentlig fremover veere denne sektor som vil tegne sig for en betragtelig del af turismeomradets
omsetning og dermed beskaftigelse.

Turistsasonen (perioden) og dermed udsvingningerne udger en szrlig problemstilling i forhold til
overnatningssektorens kapacitetsudnyttelse, beskzftigelse, skonomiske resultater m.m.
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Antal overnatninger
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f

7] 1995 Faktisk ~1994 Saesonkorrigeret  —M— 1995 Szesonkorrigeret

Figur 3. Totale antal overnatninger

Nuvzerende situation:

Overnatningskapacitet i hele Grenland er idag koncentreret omkring 27 enheder - omfattende
hoteller sgmandshjem, hejskoler og vandrehjem.

Grenland rader séledes i 1995 over ca. 1.500 senge (excl. opredningsmulighed pa enkeltvaerelser)
fordelt pa ca. 1.000 varelser p4 hoteller, semandshjem og hgjskoler.

Den regionsvis fordeling fremgér af nedenstdende oversigt:

Tabel 3. Veaerelse- / sengefordeling (opgjort for omrader/regioner)
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Redegerelsens bilag 3 specificerer pé enkeltniveau kapacaciteten.

Af ovennzvnte skema fremgér bl.a. at;

- Diskoomradet, som er mest besogt af turister, har kun ca. 14 % af veerelseskapaci-
teten.

- Sydgrenlands andel af varelseskapaciteten udger ca. 30%.

- Midtgrenlands andel af verelseskapaciteten udger ca. 51 % hvor der igvrigt kommer
faerrest turister. Kangerlussuaq’s andel af den samlede vaerelseskapacitet udger ca.
28 %, mens Kangerlussuaq’s andel af varelser i Midtgrenland udger ca. 55 %.
Dette er bemaerkelsesvzrdigt idet Kangerlussuaq for de flestes vedkommende er et
transitomréde og kun for de ferreste er endemalet for rejsen.

- Ostgrenlands andel af varelseskapaciteten udger ca. 4 %.

- Nordgrenlands andel af varelseskapaciteten udger ca. ¥ %.

I figur 4 ses det samlede antal overnatninger i 1994 og 1995 fordelt pd nationaliteter. I 1994 var der
foruden en stor andel af wkendt nationalitet mange overnatninger af danskere og bosiddende i
Gronland. Bortset fra nogle fi overnatninger fra Tyskland var der ingen andre nationaliteter af
betydning, der overnattede i Gronland.

11995 var billeder omtrent det samme med den undtagelse, at andelen af ukendt faldt vasentligt
samt antallet af overnatninger fra bosiddende i Gronland og danskere steg. Med denne udvikling er
det nerliggende at drage den slutning, at mange af overnatningerne af ukend: i 1994 enten var
danskere eller bosiddende i Gronland.

Der var i evrigt vesentligt flere overnatninger i 1995 end i 1994, Dette kan iser henfores til et
forskelligt referencegrundlag mellem de to &r.
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Figur 4. Samlede antal overnatninger nationalitetsfordelt 1994-'95
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I figur 4 kan det vere svert at se, hvor mange overnatninger, der har varet af de gvrige nationalite-
ter, dvs. bortset fra danskere og bosiddende i Gronland, netop fordi disse to grupper er totalt
dominerende som hotelgaester i Grenland. Det er indlysende, at der ikke kan vare tale om ret mange
i forhold til de to nevnte grupper. For bedre at se, hvor mange hotelovernatninger andre
nationaliteter beslaglagger, vises i figur 5 en figur, hvor bosiddende i Gronland, danskere samt
gruppen ukendte er undtaget. Det ses heri, at det specielt var nationaliteterne tyskere, franskmeend
og canadiere, der havde flere registrerede overnatninger i 1995 end i 1994. Trods det forskellige
referencegrundlag mellem 1994 og 1995 ses endvidere, at nogle lande havde faerre hotelovernatnin-
geri 1995 end i 1994. Denne udvikling er tankevaekkende, da der hermed indikeres, at stigningen
mellem de to ar maéske ikke er en generel trend galdende for alle nationaliteter. (Kilde: Grenlands
Statistik)
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Figur 5. Samlede antal overnatninger nationalitetsfordelt (udvalgte lande) 1994-'95

Den fremtidige eftersporgsel:
Den fremtidige eftersporgsel, safremt den overordnede malsetning skal indfries, er i regionerne
estimeret efter Greenland Tourism A/S bedste skon pa baggrund af bl.a. efterspergsel, sesonlengde,

attraktioner, oplevelsesapparat, infrastruktur, hotelforhold m.v.

Estimatet fremgar af nedenstéende tabel:
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10.500

7 _.

Tabel 4. Det freldlge estimerede turistantal ar 2005 (antal personer fordelt p& omrader / regioner)

Redegerelsens bilag 3 specificerer denne tabel yderligere.

Af ovennzvnte skema fremgér bl.a. at;

- Diskoomrédet vil tegne sig for ca. 41 % af det fremtidige turistantal pa 61.000

- Sydgrenland vil tegne sig for ca. 17% af det fremtidige turistantal.

- Midtgrenland vil tegne sig for ca. 24%% af det fremtidige turistantal.

- Ostgrenland vil tegne sig for ca. 14% % af det fremtidige turistantal.

- Nordgrenland vil tegne sig for ca. 3 % af det fremtidige turistantal.
Iflg. oplysninger fra CHR (Centralforeningen af Hoteller og Restauranter) blev der i 1994 udlejet
114.000 veerelser i hele Grenland, hvilket giver en beleegningsprocent pa ca. 55 % til hotellerne. Det
samlede antal registrerede overnatninger, ifelge Grenlands Statestik, var p4 157.878 i 1995. Der
skulle saledes vere rigelig kapacitet til at absorbere et stigende antal turister. Men her spiller vigtige

parametre som beliggenhed og sason ind.

Ved nzrmere gennemgang af de enkelte hoteller kan man analysere sig frem til nedenstaende
tankevaekkende konklusioner:

1) Grenlands fremtrukne turistmal DISKOBUGTEN har den laveste hotelkapacitet men
den hgjeste belagningsprocent.

2) De sterste hoteller er placeret i de mindst besggte turistomrader.

3) Hovedparten af hotellerne har en omsetning pd under 10 mill. kr. - og dermed en
latent risiko for darlig ekonomi.
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Hotellerne er karaktiseret ved en rimelig lav kapacitet og omsetning hvilket giver nogle

gjeblikkelige indtjeningsproblemer og dermed ogsd forringer muligheden for fremtidige
investeringer.

Herudover mangler branchen generelt evnen til at forny sig, det skal dog anfores at der findes
sparsom dokumentation om den samlede branches evner til at vende udviklingen gennem
produktudvikling m.m.

Hotellernes konsulentvirksomhed / HORECON i Danmark har gennem de seneste &r gennemfert
analyser af de danske hoteller og restauranter.

Den sidste analyse fra 1993 viser saledes - de i tabellen opstillede normtal for Hoteller med
restaurant med omsztning under 10 mill. kr.

505

Lan / gager

Husleje / renter

@vrige omkostninger

= Resultat far skat "‘ | 4%
en omseetning pd under 10 mill. kr. (relativ

Tabel 5 ormtal for hoteller og restaurenter med
omsatning og omkostning)

Af den samlede hotelkapacitet og hotellignende indkvartering i Grgnland eftersperger turisterne kun
ca. 30 - 40 procent. Resten er kun lidt efterspurgt. Strukturelt ligger flere hoteller i omrader, hvor
transportforhold, attraktioner og de begransede organiserede oplevelsestilbud m.v. ger det svert at
bruge hotelkapaciteten bedre.

Kvaliteten p4 hotel- og hotellignende vearelser er generelt jevn. Kvaliteten reduceres af, at kun lidt
over halvdelen af alle vearelser har eget bad, manglende rekreative faciliteter, dérlige senge, stej og
beliggenhed uden udsigt.

I Hoff & Overgaard-rapporten fra 1991 anfares blandt andet felgende om hotellerne:

1. "Overnatningsfaciliteterne er gennemsnitligt af meget lille storrelse i en international
sammenhceng". ..
2. "En ringe storrelse af hotellerne medjforer et for ringe grundlag for etablering af en

reekke faciliteter. Da veerelserne samtidig er smé, og baren ikke behagelig at opholde
sig i, vil det medfore, at turisten har meget begrensede opholdsomréder. Hotellerne
bliver derved et sted, hvor turisten spiser og sover"...

3. "De fleste byhoteller er indrettet mod andre kundesegmenter (end turister)".... "Ganske
Ja hoteller...har turister som hovedklientel"
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Udover hotel- og hotellignende indkvartering findes vandrehjem, indkvartering i sportshaller, kollegier,
fareholdersteder, hytter, privat indkvartering, lejrskoler m.v. Disse indkvarteringssteder tiltraekker ikke
hotelturister. Antallet af overnatningskapacitet pa dette omréde skennes at udgere ca. 600 senge fordelt
over hele landet.

Behov for nye hotelvzerelser indenfor de naeste 5-7 ar.

En turismeomsatning pd 500 millioner kroner og 49.500 hotelturister, jfr tabel 4, kreever stor
vaerelseskapacitet.

Nedenstdende tabel angiver det beregnede behov til ca. 770 vaerelser baseret pa 49.500 hotelgaester
arligt. Behovet kan kun i ringe grad erstattes af alternativer til hotelbyggeri idet MIC-gaester kraver
en hej standard. Det samme forhold ger sig geeldende for andre hejtbetalende hotelgaester.

Imidlertid vil det tage &r inden der er et tilstreekkeligt antal hajkvalitets hotelveerelser. Der ber derfor
i den mellemliggende periode skabes mere alternativ indkvartering af god standard.

90 varelser

148 veerelser:

0 veerelser = 0 vaerélsef‘f,
49 verelser 35 veerelser

Tabel 6. Vzrelsesbehovet i regioner (6pgjort pa vaereléer)
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Der er i ovenstiende beregninger taget hensyn til efterfolgende:

Det beregnede nybygningsbehov er udregnet som det totale verelsesbehov til turister - fratrukket den ledige hotelkapacitet i
omrédet.

Den ledige hotelkapacitet i et omrade bestar af de hotelvarelser som eftersperges af hotel og MIC-gaster - og som ikke allerede
er optaget af grenlandske gaster.

Det interne forbrug af verelser er skannet pa baggrund af Grenlands Statistiks hotelstatistik.

MIC-geaster kommer generelt ikke i perioden juni, juli og august. I beregningerne anvendes MIC-verelserne til hotelgaster i disse
méneder.

Hvert veerelse er beregnet til 75 procents belzgning (= fuld belegning) - med 1,1 MIC-gast pr. verelse samt 1,5 hotelgast pr.
verelse.

Udvidelsen af hotelkapaciteten ber derfor ske i de mest efterspurgte byer med en lang sason. Det vil
hovedsagelig sige Ammassalik og Ilulissat/Disko.
Af ovennaevnte skema fremgar at;

- I Disko/Ilulissat er behovet indenfor de kommende &r op til 480 veerelser.

- I Sydgrenland er der kun et lille latent behov.

- I Midtgrenland er der behov for 140 varelser.

- I Ostgrenland, Ammassalik, er der et behov pd op til 110 verelser.

- I Nordgrenland er der et behov pé op til 35 verelser.
Udover hoteller er der behov for hyttebyer, camps og sommerhoteller samt mede- og konferencefacili-
teter.

Hyttebyer/camps skal aflaste bade gamle og nye hoteller. Greenland Tourism A/S opger at der er behov
for hyttebyer/camps ved bl.a. Saqqaq, Qeqertarsuaq, Uummannag, Ilulissat, Ammassalik og Kulusuk.

Der vil sledes, efter Greenland Tourism A/S’s opfattelse, vaere mulighed for at der, til hotelturister,
kan szlges arrangementer bestaende af 3-4 degn i et godt hotelverelse og 2-3 degn i en kvalitetshytte
eller godt udstyrret camp 1 naturen.

Behovet for investering i indkvartering i de enkelte regioner:

Med udgangspunkt i en turistomsatning pa 500 mio. kr. og et behov for 770 ekstra verelser kan
behovet for investeringer i de enkelte regioner skensmassigt opgeres som angivet i nedenstdende
skema.
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Nordgmnland L
¢ - -Nye hotelvaerelser 35 stk

25 mio. kr.

"Indkaartéringsiq:\'{esyteringer jalt

497 mio. kr.

Tabel 7. Indkvarter-’_u-lgsinvésteringér fordelt pékﬁrégion_c’a?(opg‘i‘—brt pé m_l-l—l— kr.)
Der er i ovenstiende beregninger taget hensyn til efterfelgende forhold:

Et MIC-verelser er incl. faciliteter sat til 1 mill. kr.

Et almindeligt hotelveerelse er sat til 0,7 mill. kr. ved bygning af et nyt hotel
Tilbygning af veerelser til et eksisterende hotel er sat til 0,5 mill. kr.
Opgradering af et veerelse til istandsattelse og privat bad er sat til 0,3 mill. kr.

En hytte i en hytteby er sat til 0,2 mill kr.
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Det opgjorte nybygningsbehov pa 770 veerelser, baseret pa 49.500 hotelgester arligt, kan som tidligere
navnt kun i ringe omfang erstattes af alternativer til hotelbyggeri.

I den mellemliggende fase er der derfor behov for at der skabes mere alternativ indkvartering af en god
standard.

Alternativ indkvartering pa skibe:

Et krydstogtsskib eller en hurtigrute i et krydstogtslignende program langs vestkysten kan erstatte
hotelkapacitet.

Greenland Tourism A/S undersgger pt. mulighederne og dermed prisen for erhvervelse af et sddant
krydstogtsskib. I overvejelserne indgér bl.a. evt. at ombygge M/S Disko til et moderne krydstogtsskib
med plads til ca. 70 passagerer i komfortable 2 mandskamre. Skibet er bygget til artisk issejlads - og
den type skibe er der ikke mange af p4 markedet.

Idegrundlaget med et sddant skib er igvrigt, at turistens forventninger til Grenland er koncentreret
omkring naturen og folkloren, hvilket opfyldes med en sgrejse langs Grenlands kyster.

Udenfor sezsonen kan sidanne skibe opankres og bruges som faste hotelskibe i Nuuk og Ilulissat og
afhjeelpe en mangel pa hotelvarelser.

P& nuveerende tidspunkt har der alene varet fort indledende undersggelser af forskellige muligheder
og dermed er sivel de drifts- som investeringsmeessige undersagelser ikke tilendebragt.

Finansiering af mere overnatningskapacitet

En udvidelse af overnatningskapaciteten er nedvendig for at sikre vaekst i turismen. Udbygningen
kraever, at der fremskaffes kapital.

De traditionelle finansieringskilder: banker og kreditforeninger har de seneste 4r vist ringe/ingen
interesse for at finansiere udbygning af hotelkapacitet. Kreditforeningen Danmark og BRF kredit yder
ikke leengere 14n i Grenland. Nykredit dbner stadig mulighed for det. Men felles for kreditforeninger
er at de kreever solide og sunde projekter, medfinansieret af bankerne, erhvervsudviklingsselskabet
Sulisa eller Grenlands Hjemmestyre. Desuden kraeves, at investor fremkommer med en stor
egenkapital.

Sulisa har hidtil givet afslag p4 medfinansiering af hoteludvidelser, men har dog mulighed for at spille
en sterre rolle i fremtiden ved at understgtte de erhverv, som er leveranderer/underleveranderer til

turismen. Det kan evt. ske i form af rddgivning og risikovillig kapital.

Der eksisterer i dag ingen offentlig finansieringsordning indenfor turisme i lighed med de ordninger,
som findes indefor fiskeri og farehold.

Der har de seneste &r kun varet gennemfort meget beskedne private investeringen indenfor den
gronlandske turisme. De darlige indtjeningsvilkar i hotelbranchen og de mange konkurser skreemmer
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stadig mange. De private investeringer, der trods alt er gennemfort, er foretaget af private lokale
investorer med stor veneration i forhold til Grenland.

Det er overordenligt vigtigt at forsta, at privat investering ogsé er meget athzngig af de rammevilkar,
som er geldende for erhvervet.

Dette gzelder specielt forhold som:

infrastruktur, herunder transportfrekvenser, priser m.v.

adgang til kvalificeret arbejdskraft

afgifter/skatteregler

klarhed over det offentlige indsats de kommende ar nationalt (Greenland Tourism A/S)
og regionalt (lokale/regionale turismeselskaber)

eftersporgsel efter Grenland

Det lyder samstemmende fra de grenlandske banker, at det ikke er kapital, som er problemet. Det er
derimod tilstraekkelig risikovillighed samt udsigten til overhovedet at tjene penge.

En meget stor del af de private aktarer pa den turistmaessige arena bestar indtil videre af sikaldte
"tilflyttere", kun meget f& virksomheder drives af den grenlandske de] af befolkningen.

Traditionen for at drive selvsteendig virksomhed er serdeles beskeden o g ofte er der ikke foretaget den
ngdvendige opsparing til start af egen virksomhed.

En evt. finansieringsordning ber forholde sig til ovennevnte.

2.
3.

2.3.A. Problemstillinger:
’ 1.

En fortsat udvikling af turismen er helt afhengig af en udbygning af den nuverende
overnatningskapacitet.

Inddragelse af eksisterende faciliteter sé som kollegier, hajskoler etc.

Det skal gores privatokonomisk interessant at Joretage nyinvesteringer i overnatnings-
sektoren.

2.3.B. Delkonklusion:

1

2

Uden en financieringsordning er omrddet uinteressant Jor investorer - og deraf kan
konkluderes at der ingen udbygning vil ske.

Koordinering af interne gronlandske arrangementer - med hensyn til tid og lokalitet,
-saledes at sammenfald med turistscesonen undgds.

Det er inden for hotel- og bespisningssektoren at de storste beskeeftigelsesmuligheder
Jforefindes.
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2.4 Uddannelsessiden

Nuvaerende status:

Der findes i Grenland felgende etablerede uddannelser indenfor turismeerhvervet:

INUILL Levnedsmiddelskolen i Narsag:

Gennemferer primert uddannelser og kurser indenfor restaurationsbranchen, kokke og tjenere pa
forskellige niveauer, sekundert receptionistkurser.

Ultimo 1995:
- 8 kokkestuderende
- 3 tjenerstuderende

- 17 ungkokkestuderende
- 4 receptioniststuderende

Der blev/bliver desuden i 1995 og 1996 gennemfert HOREFA-godkendte (Hotel-, Restaurant- og

Eritidserhvervenes Arbejdsgiverforening) serveringskurser modul 1, 2 og 3.

Niuernermik llinniarfik, Handelsskolen i Qagortoq:

Der tilbydes en 2 ' 4rig mellemlederuddannelser i EVU-regi.

Ultimo 1995 har tre gennemfert uddannelsen og der er fire 1.-arsstuderende.

Niuernermik Ilinniarfik har desuden udbudt og afviklet folgende kurser:

Et 18 ugers turyiysmemérkono\

Et guidekursus

Zguidekurser
| 16 servicekurser i 9 kommuner 600
2 iverksetterkurser 34
1995 B opfelgningskursus 8

F vigur 8./ Kursusudbud fra Niuernermik Ilinniarfik (opgjort pa deltagere pr. ar)
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Institutioner som eksempelvis Lufthavnsvaesnet/Mitarfeqarfiit har afviklet interne kurser for alle sine
medarbejdere, ligesom enkelte destinationer har afviklet egne kurser for lokale guider.

Den hidtidige opfattelse af uddannelsesbehovet har nok defineret turisme for snavert og fokuseret for
meget pa guide- og mellemlederniveau, men ikke pa de beskzftigelsestunge erhverv:

Hotel- og restaurationssektoren

hvor branchen selv vurderer, at der i dag er beskaftiget 250 - 300 ungdvendigt "tilkaldte".

Generelt er beskaeftigelse i turistbranchen et lavtlensomréde praeget af ubekvemme arbejdstider og i
mange tilfelde en sesonmassig beskeftigelse. Dette sammenholdt med manglende tradition for at
uddanne og beskaftige sig i servicebrancen medferer rekrutteringsproblemer.

Traditionelt har selvsteendig virksomhed/etablering primert kun fundet sted i fiskeri- og fére-
holdererhvervene og ikke i forretnings-/servicesektoren, hvilket medferer et meget lille erfarings-
grundlag at udvikle pé.

Lederudvikling:

Turistbranchen - hoteller og turistkontorer - er i dag kendetegnet ved autodidakte ledere med et stort
uddannelsesbehov, selv om dette ikke nadvendigvis er erkendt. Der er ikke tradition for uddannelse,
og indtil nu har mulighederne desuden veeret begraensede. Der er fra branchen side iser efterlyst
kurser/uddannelser indenfor servicemanagement, produktudvikling, kvalitetsstyring samt mere basale
feerdigheder som fremmedsprog og priskalkulering.

De samme behov synes at vere geldende hos de sterre offentlige vitksomheder indenfor transport- og
hotelsektoren i forhold til service- og kvalitetsudvikling.

Turisterhvervenes Uddannelsesudvalg - TAKUSS

Turistethvervenes Uddannelsesudvalg TAKUSS' blev oprettet i 1992 medfelgende repraesenteret med
hvert 1 medlem i udvalget:

- Greenland Tourism A/S

- KNTK

- Rejsebureaubranchen

- Centralforeningen af Hoteller og Restauranter i Gronland/CHR
- Foreningen af neeringsdrivende i Gronland/FANG

- INUILI - Levnedsmiddelskolen

- Niuernermik linniarfik/KIIP

- Direktoratet for Erhverv, Trafik og Forsyning



TAKUSS' udvalgets primzare opgave er falgende:

- Afdekning og formulering af uddannelsesbehov indenfor turisterhvervene.

- Opstilling of kvalifikationskrav til de enkelte uddannelsesinitiativer.

- Koordinering af de enkelte uddannelsestiltag

- Koordinering af informationsaktiviteter om turismeuddannelser, Jolkeoplysning til erhvervene og
til potentielle uddannelsessogende.

TAKUSS' har foranlediget igangsettelse af falgende tilbud:

- EVU-uddannelse i turisme

- "Turisterne og dig"/kursuspakke
- Guidekursus

- Iveerkscetterkursus

TAKUSS' aktivitetsprogram for 1996 er planlagt til falgende;

Turisterne og Dig 11 kurser
Etablering af leererkorps:
Ivaerkseetter 1 kursus 1 kursus
Turistkursus for fireholdere o 1 kursus
Receptionsmedarbejderkursus ' 1 kursus
Udvikling af kurser:
Guidekursus ' 1 kursus

TAKUSS' har desuden truffet beslutning om et nytiltag indenfor "Regionalindsats", - her tages
turistvirksomheder i omréddet med pa rad - med hensyn til fastleggelse af behov og udvikling af
kursustyper. Ferste indsatsomréde bliver Nordgrenland.

TAKUSS' bliver sekretariatsbetjent af Niuernermik Ilinniarfik, Qagortoq.

Vurderet behov i branchen:

TAKUSS' sekretariatet fik i 1994 udarbejdet en mini analyse over "Beskaftigelse og uddannelse i den
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grenlandske turisme".

Der blev i forbindelse med analysen udsendt spergeskemaer til 68 virksomheder, hvoraf 55 besvarede
spergeskemaerne.

Analysen blev opdelt i 4 brancher; Overnatning, Bespisning, Transport og Aktiviteter (eller resten).
Derudover blev respondenterne opdelt i regioner; Diskobugten og Sydgrenland.

Resultaterne af denne analyse viser, at der er udsving med hensyn til antallet af ansatte i henholdsvis
hgj- og lavsasonen.

559 0 40
Tabel 9. Estimeret behov for beskaftigelse indenfor turistbranchen

58 % af alle adspurgte vurderede, at der ville vaere behov for at ansztte flere til sesonen 1995. Og at
nyansattelserne hovedsageligt ville veere service- og kekkenpersonale.

I den regionsopdelte del af analysen er der sterst optimisme i Diskobugtregionen, idet 83 % mente at
de ville ansatte flere i seesonen 1995, mens kun 50 % af de adspurgte i Sydregionen forventede

nyansattelser i branchen.

I Diskobugtregionen forventedes hovedsageligt nyansettelser indenfor rengering, servering og
kekkenpersonale.

P4 kursussiden eftersperges der i Diskobugten og Sydgrenlandsregionen hovedsageligt efter kurser i
service, guiding og ledelse, og tillige efter sprogkurser i Sydgrenland.

2.4.A. Problemstillinger:

- Opbygning af kompetence skal imodekomme kravene fra sektoren, samt have en kvalitet og
niveau, der giver erhvervs- og studiekompetence i og udenfor Gronland.

- Alt tyder dog pa, at turisten forventer at se og blive serviceret af lokale personer i det land de
geester. Et andet aspekt er, at turisten forventer et hgjt serviceniveau.

- Det at arbejde i servicesektoren i Gronland skal gores attraktivt og der skal ydes en indsats for

at hverve flere medarbejdere til branchen, ligesom der er behov for at skabe flere heldrs
arbejdspladser.
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- Hvorledes kan vi i Gronland opbygge en kompetence indenfor turismesektoren, hvor det i
hovedtreek er lokale der er beskeeftiget ?

2.4.B. Delkonklusioner:

Der bor skabes forstéelse for, at turismeerhvervet i Gronland er tveerfagligt og ikke npdvendigvis en
uddannelsesaktivitet der kun kan indpasses i det etablerede uddannelsessystem. Det er behov Jor
nytenkning for sa vidt angér traineeordninger internt i Gronland, ligesom marketing- og anden
agentstotte kan gores betinget af, at der oprettes uddannelsesstillinger/traineeordninger.

Uddannelserne/kompetencetilegnelsen bor internationaliseres; derved opnds bide den Jfremmed-
sproglige kompetence og ikke mindst forstdelsen af andre kulturer og dermed perspektiveringen af
egen kultur. Dette kan blandt andet ske ved formaliserede afialer indenfor det vestnordiske
turismesamarbejde mellem Island, Feeraerne og Gronland (Vestnorden Tourist Board) og eksempelvis
Canada og Norge. I den forbindelse er det oplagt at se pé betingelserne for modtagelse af
uddannelsesstatte, eksempelvis gennem en legatordning/uddannelsesfond, sdledes at der skabes
mulighed for at sende udvalgte studerende/beskeeftigede i erhvervet pd uddannelsestiltag der ligger
ud over hvad der idag er stotteberettiget, eksempelvis specialkurser eller de nevnte traineeordninger.

Det gronlandske turisterhverv er ikke storre, end at det kan sammenlignes med en mindre koncern.

Muligheden for en flerarig koncernuddannelse med rotation i de forskellige grene af branchen i form
af en reekke faste uddannelsesstillinger bor undersages nojere.

Det er et udtalt behov for at fa styrket koordineringen af forskellige tiltag indenfor turismeuddannel-
serne. Umiddelbart ville det veere naturligt at placere de formelle turismeuddannelser pd linie med
andre erhvervsfaglige uddannelser, altsé i uddannelsesdirektoratet, mens de mere kursuspreeged-
e/utraditionelle og internationale tiltag bor koordineres af et effektivt udvalg med udspring i branchen,
en slags effektiviseret TAKUSS.

- Der bor snarest iverkscettes en udredning, der med udgangspunkt i den forventede turismeom-
scetning pa 500 millioner kroner estimerer:

- antal beskeeftigede i hvilke funktioner
- hvilken kompetence i hvilke funktioner

- hvilken kompetence skal erhverves i traditionelle uddannelsessystemer contra utraditionelle
tiltag

- i hvilket tempo og reekkefolge skal der uddannes
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2.5 Gkonomi / beskaeftigelse

Investeringsbehov

Skal malsetningen om en omsztning inden for turisterhvervet pa 500 mio. kr. om aret og i alt 61.000
turister om aret fra &r 2005 realiseres, er der behov for at udvide den nuveaerende hotelkapacitet med

ca. 770 hotelverelser.
Den geografiske fordeling af investeringsbehovet inden for hotelsektoren fremgér af tabel 7.

En udbygning af overnatningskapaciteten med 770 hotelvaerelser vili udbygningsomkostninger belgbe
sig til ca. 500 mio. kr. incl. en del af infrastruktur omkostninger. Til udbygning af infrastrukturen

forventes infrastrukturomkostningerne at udgere ca. 30% af den samlede investering.

Tabel 10 nedenfor angiver den forventede investeringstakt i hotelvarelser og infrastrukturinvesteringer.

Tabel 10. Ihvestermg i udvidelse af overnatningskapacitet (mio. kr.)

Udvidelsen af den eksisterende hotelkapacitet forventes at deekke behovet for overnatningskapacitet
til 49.500 hotelgaester om aret fra ar 2005. Dertil skal leegges ca. 11.500 vandrehjemsgaester, som dog
ikke forventes at belaste hotelkapaciteten. Med et &rligt antal turister pé i alt 61.000 forventes
malsztningen om at ni en omsetning inden for turisterhvervet pa i alt 500 mio. kr. om éret at kunne

opfyldes.

Finansiering
For at lase op for den flaskehals, der p.t. ligger i den nuvarende begrensede overnatningskapacitet,
er det nodvendigt at etablere en stetteordning inden for hotelbranchen. Med de nuvarende
finansieringsformer er det ikke driftsskonomisk rentabelt at foretage investeringer inden for
hotelbranchen.

Bilag 6 (Notat om et MIC (meeting, incentive, conference) hotel med 125 veerelser i llulissat) viser et
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regneeksempel pé et nyopfert hotel med 125 vaerelser i Ilulissat. Med de nuvaerende finansieringsfor-
mer vil hotellet give et underskud pi ca. 13 mio. kr. om &ret. Det nyopferte hotel forudsattes
finansieret med 20% i egenkapital, 60% i langfristet kapital (over 20 & med 10% p.a.), 20%
mellemfristet kredit (over 10 &r og 10% p.a.), herudover forudszttes etablering af en kassekredit og
almindelig leveranderkredit.

I ovenstéende beregning forudszttes kvadratmeterprisen for hotellet at vaere pé 16.000 kr. Er det
eksempelvis muligt at bygge hotellet 30% billigere vil hotellet stadigvaek generere et rligt underskud.

Aten investering er driftsekonomisk urentabel betyder ikke at det rent samfundsgkonomisk er en darlig
investering. En udbygning af turismeerhvervet har store samfundsgkonomiske gevinster. En arlig
omsetning pd 500 mio. kr. fra & 2005 og minimum 500 varige fuldtidsstillinger inden for
turisterhvervet giver et postivt afkast til samfundet som helhed. P4 den baggrund er det relevant, at der
etableres en stetteordning for opfarsel af nye hoteller og renovering af de eksisterende.

I den forbindelse kan der skelnes til erhvervsstgtteordningen, hvor der gives stotte til fiskeri og
landbrug. ESU-ordningen bestAr at en rente- og afdragsfri del, en rentebeerende del og en egenkapital.
I den rentebarende del af ESU-ordningen er der ligeledes indeholdt et indirekte rentetilskud, da der
kun tilskrives 4% p.a. p4 l&nene.

Stetteordningen for hotelbranchen ber legge sig op ad Greenland Tourism A/S strategi for
turismeudvikling, s4 investeringer i nye og renoveringer af eksisterende hoteller placeres, hvor der er
det bedst mulige forretningsmeessige grundlag for hoteldrift. Filosofien bag ordningen skal vere, at
fijerne den nuvearende barriere inden for overnatningskapaciteten, derfor skal der etableres flere
hotelverelser, der hvor der er sterst potentiale for forretningsmaessig udnytttelse.

Der foreligger p& nuveerende tidspunkt ikke et feerdigudarbejdet forslag til en finansieringsordning for
opfersel af nye hoteller og renovering af de eksisterende. I lgbet af 1996 vil der blive udarbejdet et
forslag til en finansieringsordning i fellesskab med de relevante parter, herunder Centralorganinsatio-
nen for Hoteller og Restauranter, finansieringsinstitutter og internt i hjemmestyret.

Da de nuvarende finansieringsformer er en reel barriere for opfersel af nye hoteller og renovering af
eksisterende hoteller, ber der afsettes midler til etablering af en stetteordning inden for hotelbranchen
allerede i forbindelse med udarbejdelse af finansloven for 1997.

Umiddelbart vil det veere nedvendigt at afsatte 20% af den forventede investering i opfersel af nye
hoteller og renovering af eksisterende hoteller. Tabel 10 viser den samlede forventede investering i
hoteller, infrastruktur og finansieringsordning for hotelbranchen.

Beskaeftigelse
Béde investeringerne i overnatningskapacitet; hotelvaerelser og infrastruktur, samt omsetningen inden
for turisterhvervet skaber beskeftigelse i samfundet.

Underspgelser i udlandet viser at 1 mio. kr. i omsztning inden for turistbranchen giver fuldtidsbeskzaf-
tigelse til mellem 1 og 3 personer inden for branchen. Grunden til den forholdsvis hoje beskeeftigelses-
massigeeffekt er, at turisterhvervet er en meget arbejdsintensiv sektor. En turistomsztning pa 500 mio.



kr. vil derfor give varigt fuldtidsarbejde til mellem 500 og 1500 personer om &ret fra ar 2005.

Pa grund af turisterhvervets seesonpraegede karakter vil antallet af fuldtidsarbejdspladser i hejseesonen
ligge langt over 500 personer. Beskaeftigelsen inden for turistsektoren vil gradvist stige i takt med det
stigende antal turister, som kommer til landet.

Herudover vil investeringer i forogelse af overnatningskapacitet ligeledes have en positiv beskaftigel-
sesmeassig effekt. Som en tommelfingerregel inden for byggebranchen giver 2 mio. kr. investeret i
nyanlaeg ca. 1 fuldtidsbeskaeftiget person. Investeringer i renovering af eksisterende bygninger kraever
kun 1,5 mio. kr. for at beskaftige 1 person fuldtids.

Med et konservativt sken giver en investering pa 500 mio. kr. 1 udvidelse af overnatningskapaciteten
fuldtidsbeskaftigelse til ca. 200 til 250 personer inden for bygge- og anleegssektoren. Den geografiske
og tidsmeessige fordelingen af beskaeftigelsen vil blandt andet afhaenge af den valgte investeringstakt.
Endvidere skal det bemarkes, at de arbejdspladser der med det nuveerende investeringsbehov skabes
inden for bygge- og anlegssektoren ikke er permanente, men kun er af midlertidig karakter.

2.5.A. Problemstillinger:

- Manglende financieringsordninger.

- Manglende tradition for at drive selvstendig virksomhed.

- Det skal gores privatokonomisk interessant at foretage nyinvesteringer i overnatnings-
sektoren.

2.5.B. Delkonklusioner:

- Financieringsordninger soges afklaret i forbindelse med Forslag til Finanslov 1997.

2.6 Organisation af turistsektoren

Nuvzrende organisation
af turistsektoren:

Den formelle struktur indenfor den grenlandske turisme bestar af folgende organisationer:

Greenland Tourism A/S:

Stiftelsen og grundlaget herfor er en vedtagelse pa efterarssamlingen i 1991 om realiseringen af



planerne i den sakaldte Hoff & Overgaard rapport.
Ejer: Selskabet er 100 % ejet af Grenlands Hjemmestyre.

Formaél:
Greenland Tourism A/S’s formal er at vaere "lokomotiv" og initiativtager til turismeudviklingen
dels gennem markedsfering dels gennem udvikling af det grenlandske turistprodukt i
samarbejde med de forskellige akterer.

Bestyrelse:
Bestyrelsen bestér af 6 brancheuathangige personer og med tilforordnede representanter for
Reprasentantskabet for Greenland Tourism A/S og Santa Claus of Greenland Foundation.

Financiering:
Aktiviteterne finansieres via finansloven. Bevilling 1995: 27,0 millioner kroner og 1996: 24,5
millioner kroner.

Hovedkontor:
Hovedkontor i Nuuk med 10 ansatte, og fire ansat pa et informationskontor i Kebenhavn i for-
bindelse med Grenlands Hjemmestyres Danmarkskontor.

Regionale turistkontorer:
Som aktieselskaber, med savel offentlige som private investorer, er der i 1994-1995 stiftet:
- South Greenland Tourism A/S
- Tikilluarit (Nuuk) A/S
- Sisimiut Tourism A/S
- Kangerlussuaq Tourism A/S
Desuden er der etableret formaliserede samarbejder regionalt i:
- Diskobugten
- Pstgrenland

Formaélet med disse regionale organisationer er at udvikle den lokale modtagefunktion af turismen og
at koordinere planlegningen mellem offentlige og private interesser indenfor den enkelte region.

Der er dokumenteret stor interesse blandt lokale akterer for at samarbejde gennem et sédant faelles
selskab.

Greenland Tourism har investeret ca. 3-4 millioner kroner arligt i udviklingen af disse selskaber.
Lokale turistforeninger/sammenslutninger/udvalg

Flere lokaliteter har mere eller mindre organiserede forhold omkring turismen i form af lokale
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turistforeninger/mgde-forum/udvalg, nemlig i felgende byer:

Qaqortoq - Narsaq - Nanortalik - Maniitsoq - Sisimiut - [lulissat - Qeqgertarsuagq - Qasigiannguit
- Uummannaq - Ammassalik - Aasiaat - Kangaatsiaq - Paamiut - Upernavik - Qaanaagq.

Aktiviteten er dog de fleste steder beskeden, bortset fra Diskobugten, hvor samarbejdet mere er en
koordination mellem ovennavnte og en razkke hoteller, Grenlandsfly og KNI. Oversigten er ikke
nedvendigvis fuldkommen, men er udtryk for de aktiviteter, som Greenland Tourism A/S kender til.

Yirksomheder:

Udbydere af turbade, udflugtsarrangementer og lignende er i privat regi. Ofte som underleverander
eller i tzet samarbejde med den lokale/regionale turistorganisation.

Det er kendetegnende for disse virksomheder, at de er meget sma, individuelt drevet og ofte med en
ikke-brancheuddannet ledelse. Men hvad, der siledes mangler pé dette felt, erstattes ofte af en
gevaldig entusiasme og g&-pa-mod.

Der er kun beskedent samarbejde mellem virksomhederne indbyrdes, og der findes ingen egentlige
netvaerkssamarbejder eller lignende. Personaleomsatningen er ofte serdeles stor, og der efterlyses

kvalificeret lokal arbejdskraft. Arbejdskraften er typisk uorganiseret.

Indtjeningen er meget beskeden, og der finder s& godt som ingen nyinvesteringer sted. Ganske fa
hoteller har undgéet en konkurs eller en refinansiering.

En del af hotellerne og restauranterne har kun turisme som et delprodukt, idet salget til lokalt
tilrejsende og lokale udger sterstedelen af omsztningen.

Transportselskaber: KNI- SAS - Grenlandsfly - Icelandair - lufthavnsvzaesenet

Grundleeggende anviser internationale sikkerhedsforeskrifter og koncessionsforpligtigelser disse
selskaber en reekke driftsmassige krav.

Deres prisstruktur er overvejende politisk bestemt.
Selskaberne rader over betydelig ekspertise og driftsmassig know-how. Disse selskaber har
formulerede personalepolitikker, uddannelsespolitikker m.m. imodsetning til andre med tilknytning

til turistbranchen.

Selskaberne er kendetegnet ved organiseret arbejdskraft med lenninger og arbejdsvilkér, der ligger
betydeligt over landsgennemsnittet.

Hvor stor en del af omsztningen, som kan henfores til egentlig turisme og hvor meget, der kan



henfores til lokalt rejsende, er forskelligt athaengigt af definitionen. Rejsende i egentlige serie-
produkter udger hos KNI og GLA: Grenlandsfly ca. 6-7 procent. Men det ma antages, at tillagt antallet
af individuelt rejsende og sakaldte ad hoc grupper, udger turismen ca. 20-25 procent af kundegrundla-
get. Da omseetningen ofte er mindre for turister end for fuldt betalende udger turismen en mindre del
malt p& omsatningen.

I definitionen af forretningsomradet og i den daglige tilrettelzeggelse har hensynet til turismen séledes
kun veeret beskedent. Det er hensynet og kravet til lokalt rejsende, som er grundlaget for virksomhe-
den. Det er indlysende at turismen fremtidigt vil kunne udgere en langt starre del af forretningsgrund-
laget.

Grenlands Hjemmestyre

Greenland Tourism A/S - KNI - Grenlandsfly er alle ressortmaessigt placeret i Direktoratet for
Erhverv, Trafik og Forsyning.

Der er pa nuveaerende tidspunkt ikke formaliserede tvaerdirektorate meder mellem hjemmestyrets
direktorater vedrerende. turismen specifikt. Der er siledes ikke nogen overordnet koordination i
forhold til eksempelvis de uddannelsesmassige eller kulturelle dimensioner.

Kontakten mellem branchen, dennes interesseorganisationer og direktoraterne i hjemmestyret finder
overvejende sted pa de halvarlige repraesentantskabsmeder i Greenland Tourism A/S.

Interesseorganisationer

Centralforeningen af Hoteller og Restauranter / CHR:

Foreningen har 16 medlemmer, heriblandt alle vasentlige hoteller sivel private som offentlige
ejede. CHR har kontorfellesskab med Grenlands Arbej dsgiverforening.

Landsorganisationen for Serviceerhvervene i Grenland / LSG:

Foreningen har ca. 35 medlemmer.

De samvirkende Fareavlerforeninger / SPS:

Foreningen deltager aktivt i Greenland Tourism A/S's reprasentantskab og er bl.a. med i
bestyrelsen for South Greenland Tourism A/S.

ARBEJDSTAGERNE:
Arbejdstagerne er kun organiseret i et beskedent omfang. SIK har diskuteret dette forhold, og
der kan forventes et udspil herfra. Fra flere sider bliver det papeget som en betydelig svaghed
i forhold til uddannelsessystemet, at arbejdstagernes interesser ikke er organiseret.

KNAPK:
Fisker- og fangerorganisationen folger udviklingen, og der er her en stadig sterre erkendelse
af de beskaftigelsesmaessige muligheder, som branchen kan tilbyde KNAPK's medlemmer i
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fremtiden bl.a. som outfittere.

Sammenslutningen af turistkontorer / KNTK:

Regionale / lokale
turistkontorer
sammensiutninger og
udvalg

Interesse- Virksomhederne

Greenland Tourism A/S

organisationerne

Transportselskaberne

\Grenlands Hjemmestyre;

Figur 6. Samarbejdsstruktur for turismesektoren

2.6.4. Problemstillinger:

- Branchen bestér henholdsvis af en velorganiseret offentlig del og en uhomogen privat del med
mange smd virksomheder med autodidakt ledelse og for det meste med ddrlig okonomi.
Branchen har ikke etableret netveerkssamarbejde med internationale keeder.

- Der kan neppe forventes nevneverdig selvsteendig investering i udviklingen fra de
eksisterende private aktorer.

- Savel arbejdgivere som arbejdstagere er sammenlignet med andre brancher svagt organiseret.
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2.6.B. Delkonklusioner:

- Den offentlige del af branchen har kun turisme som en delaktivitet, uden egentlige krav om
yderligere involvering.

- Greenland Tourism A/S spiller en betydelig rolle som "lokomotiv" i udviklingen og bor veere
uafhengig af branchespecifikke interesser.

- Regionale- og lokale turistselskaber spiller en betydelig rolle i den nuverende samt den fremii-
dige styring og planlegning af turismen i de enkelte landsdele.
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3 Malsatning

3.1 Overordnet malsaetning

Den oprindelige mélsztning, som blev vedtaget i 1991, tager udgangspunkt i, at turismen skal opné
status som et betydeligt erhverv, og skal som sédan medvirke til at erstatte en del af de arbejdspladser
der fremover forventes mistet inden for bl.a. fiskeindustrien.

Malsatningen blev defineret som:

Etablering af ca. 2000 arbejdspladser i branchen
En valutaindtjening til samfundet pd 500 mill. kr. pr. dr.
Opbygning af en turistbranche som er miljomeessig og kulturel forsvarlig.

Midlet til opfyldelse af denne malsatning var 35.000 turister arligt.

Gennem lgbende malinger har det vist sig at der er stor forskel pa, hvor lenge de enkelte turister
opholder sig i landet, og hvor meget de forbruger i selve Grenland. Redegerelsen konkluderer dog, at
forudseetningerne for at nd mélsatningen om en valutaindtjening til samfundet pa 500 mill. kr. er
@ndret fra et turistantal pé ca. 35.000 til et turistantal pa ca. 61.000 turister.

Der kan derfor vare behov for at revidere og i givet fald justere den tidligere vedtagne mélsatning
savel som handlingsplan.

Undersogelser foretaget af Greenland Tourism A/S og det Islandske Universitet, i drene 1992-94, viser
at en gennemsnitsturist forbruger ca. 10.000 kr. under sit ophold i Grenland.
Jfr. redegorelsens bilag 5, Markedsundersogelse.

Det vil nezppe veare realistisk at forvente et hejere forbrug pr. gaest end det idag kendte, hvor
forbrugsmensteret viser at:

MIC gesten forbruger kr. 2.500 pr. degn
Hotelgaesten forbruger kr. 1.500 pr. degn
Rygsakturisten forbruger kr. 4.000 totalt pa rejsen
Lejrskoleelever forbruger kr. 2.000 totalt pa rejsen

Heri er ikke medregnet Atlantbeflyvningen og turoperaterens provision, idet disse beleb omszttes
udenfor det grenlandske samfund.



Der er meget stor forskel i den valutaskabende effekt blandt de forkellige gaestekategorier. De mest
attraktive er de sakaldte MIC-gester (Meetings - Incentives - Conferences) med et degnforbrug pé ca.
2.500 kroner. Disse gaester kraever til gengaeld store investeringer i faciliteter og service.

Den ene form for turisme udelukker imidlertid ikke den anden. Ofte supplerer de hinanden med hensyn
til faciliteter.

Safremt det velges at fastholde malsatningen om en valutaindtjening til samfundet p& 500 mill. kr.
pr. ar vil turistsammensatningen og fordelingen af turister i &r 2005 kunne opgeres séledes:
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Foranstéende skema viser hvorledes turismen forventes sammensat med hensyn til:
-Kunde-katagorier- degnforbrug - opholdslengde -samt regionsfordeling ud fra mélet:

en valutaindtjening til samfundet pa 500 mill. kr. pr. ar.

Forslag til fremtidig malszetning:
En valutaindljening til samfundet pé 500 mill. kr. pr. ar fra dar 2005.
Opbygning af en turistbranche som er miljomeessig og kulturel forsvarlig.

Opbygning af en lokal kompetence der sikrer den storst mulige beskeeftigelseseffekt.

En rzkke szrdeles vigtige konklusioner kan uddrages fra tabellen:

- Maélsztningen forudsetter 61.000 turister og ikke 35.000 turister som den oprindelige
turismeplan.

- Det er indenfor den hotelbaserede turisme der for alvor tjenes penge

- Det er forventlig i Disko - regionen , at halvdelen af indtjeningen sker.

- Det er derfor uhyre vigtigt at der fremover fremkommer regelmassige lobende malinger der
viser og vurderer den aktuelle status i forhold til de opstillede mal.

3.2 Hvilken type turisme

Malgrupper

De fremtidige gaester kan rubriceres i folgende undergrupper:

"Empty Nest'':

Typisk par i alderen 45-60 &r uafheengige af hjemmeboende born. Karakteriseret ved at vare
erhvervsaktive, veluddannede med hejere social status, meget berejste og abne overfor nye indtryk.

Dette er i dag hovedmalgruppen blandt ikke-danskere, som besgger Greonland.

"Gra Pantere':
Typisk par eller enlige, som er pensionerede. Oftest med en serdeles god pension, og ellers meget
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sammenfaldende med Empty Nest-gruppen, omend knap sé aktive, men med god tid i ydersasonen.
Sikkerhed og tryghed er afgerende faktorer.

Denne mélgruppe udger den sterste del af de danskere, som i dag beseger Grenland.

"Special Interest'':

Oftest individuelle eller par med en dyb faglig interesse, som de investerer megen tid og penge i. Det
kan veere indenfor emner som kajak, jagt, fiskeri eller geologi, botanik, ridning - de er oplagte deltagere
til "Santa Summit" eller skilgbet Arctic Cirkel Race o.1.

Gruppen besidder stor viden og kraever sidste nye i udstyr og know-how. Det er interessen mere end
destinationen, som er afgerende. Denne malgruppe er ofte parat til beskeden komfort, idet hele
interessen rettes mod aktiviteten. Der er stor investeringsparathed forudsat tilstraekkelig kvalitet hos
denne kundegruppe.

Gruppen er i vekst, men oplever alt for ofte frustration 1 forhold til kvaliteten i selve ydelsen, fordi
know-how og udstyret er utilstraekkeligt.

"Internationale Afcheckere'':

Et aldersuathengigt publikum, hvor hovedmélet er at kunne annoncere, at dér har man sd ogsa varet.
Publikummet ses endnu kun i begreenset omfang i Grenland, som eksempel kan nzvnes da 100
englendere var pa bespg med Concorde fly i 1995.

Denne mélgruppe ma betragtes som et potentiale efterhdnden som kendskabet til Grenland gges. Den
typiske oplevelse vil vare en miniferie med "indlandsis og isbjerge".

MIC:
Meetings, Incentives & Conferences. Denne malgruppe bestar af to undergrupper:

Private firmaer: f. eks. medicinalfirmaet Lundbeck, som holder et stort arligt arrangement i Hllulissat.

Offentlige relationer til Nordisk Réd, inuit-sammenhznge, FN 0.s.v.
Sadanne arrangementer streekker sig for det meste kun over fa dage, og der vil veere mulighed for at
tilbyde ledsagerprogrammer og sékaldte pre- og postture.

Maélgruppen fordrer:

- velfungerende flyforbindelser med fleksible lasninger

- hotel med minimum bad

- modefaciliteter i international standard

- oplevelsesmuligheder i tilknytning til madefaciliteterne
- professionel afvikling og tilretteleeggelse.

Markedet vil i den indledende fase vere Skandinavien og internationale relationer, som Grenland
deltager 1.
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Der er oplagte muligheder for opbygningen af et gronlandsk "ambassader-korps" af hyppige deltagere
fra Grenland i nordiske/internationale meder og sammenkomster. "Ambassadererne” skal gores
motiverede for at treekke det nzeste made til Grenland:

Hvem siger "nej tak" til en idé om, at det nceste mode er i Gronland, specielt ndr man ikke selv
skal betale.

Island har haft stor succes med en sddan "ambassaderordning".

Konklusioner vedrerende mélgrupper:

- uafheengighed af born

- stor interesse for natur og naturoplevelser

- hoj risikotcerskel og parathed til at afprove det nye og ukendte

- parathed til at undveere storbyens fristelser og udbud - i hver tilfeelde for en periode
- god okonomi og parathed til at investere i oplevelser for livet

Der er i branchen kun ringe kendskab til forskelligheden mellem de enkelte malgruppers behov, og
disse behov indgar kun sjeldent i planleegningen. En sterre focus pa malgruppernes behov kan opnas

gennem efteruddannelsesseminarer og lignende.

Det er endvidere nedvendigt, at den fremtidige produktudvikling i hejere grad tager sit udgangspunkt
i de enkelte méalgruppers behov.

3.3 Forudsztninger for turisme pa en destination

For at kunne udvikle turismen pé en lokalitet er der fire grundleggende forhold, som hver iszr skal
vare opfyldt for, at turismen kan udvikle sig.

Disse fire forhold er:

1. Transport.
Lokaliteten skal veere tilgengelig. Dette betyder, at transporten skal veere s4 let og bekvem som mulig

samt med en hgj regularitet, mange frekvenser 0.s.v..

Jo flere transportled, som involveres, des dérligere regularitet. Nogle former for transport kan i sig selv
veere en egentlig oplevelse, dette gaelder f.eks. helikopterflyvningen fra Ilulissat til Uummannag.

En lengere transport og flere transportled med deraf folgende hgjere priser og lavere regularitet
retferdiggeres kun af helt speciellle og unikke oplevelser.

Trenden gér klart imod kortere ophold, hvilket igen betyder mindre parathed til at transportere sig
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lengere end hejst nedvendig veek fra den atlantlufthavn, som man er ankommet til.

2. Overnatning,
Uden overnatningsfaciliteter i den tilstrekkelige kvalitet ingen turisme. Langt den overvejende del af

de nuveerende og fremtidige geester forventer hotelvaerelser med minimum eget bad og toilet. Mindre
og egentlige primitive forhold er man parat til at afpreve et par degn i en bacecamp eller lignende, blot
udsigten til badet venter i den anden ende.

3. Bespisning.
Tilsvarende forhold ger sig gzldende for bespisning som med overnatning. For mange er maltiderne

en stor del af oplevelsen af den lokale kultur. Geesterne er individuelle og vant til, at deres individuelle
gnsker kan imedekommes p4 en rejse. Normalt vil det vare en absolut fordel, safremt den enkelte
lokalitet kan tilbyde mere end blot éen restaurant, saledes at geesten oplever selv at kunne treffe et
valg.

Afspisning med cafeteriamad, hvilket der desverre har veeret flere eksempler pa, er serdeles uheldigt.

4. Oplevelse.
Oplevelseselementet er kernen til turistmaessig succes. Bespisning og transport kan vere en del af

oplevelsen, men ellers er oplevelser det egentlige feriemaessige indhold pa selve lokaliteten.
Oplevelserne kan vaere af mange forskellige slags, men afgerende er kvaliteten og graden af unikness,
seregenhed.

Problemomrader:

Grenland byder umiddelbart pa en raekke spzendende oplevelser, men der knytter sig ligeledes en reekke
problemer hertil:

1. Tilstrekkelig fornyelse omkring oplevelser, der aktivt involverer gesterne og tager
udgangspunkt i unikke grenlandske muligheder, f.eks. indlandsisen

2. Forholdet med "den kritiske masse", forstaet som det mindste antal turister, der skal til
for at skabe det tilstraekkelige udbud af oplevelser og faciliteter samt rentable
servicesystemer og transportlgsninger pa en given koncentration

Ad1:

Kan delvis loses gennem en koncentreret produktudvikling samt en fortsattelse med opbyggelse af en
grenlandsk outfitterordning. En sidan ordning vil kunne bringe meget fornyelse og dynamik ind i selve
den oplevelsesmaessige del af turismen.

Ad2:

Punktet med "den kritiske masse" lgses gennem en koncentreret udvikling omkring & udvalgte
lokaliteter, sdledes at der kan opnas den tilstrazkkelige rentabilitet i den enkelte virksomhed og set med
gastens gjne et varieret udbud af oplevelser og faciliteter. Disse omrader er:
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Diskobugten: Tulissat- Uummannagq - Qasigiannguit - Qeqertarsuaq
Midtgrenland: Nuuk - Maniitsoq (Apussuit) samt evt. Kangerlussuaq
Sydgrenland: Narsaq-Qaqortoq-Nanortalik samt evt. Narsassuag.
Ostgrenland: Kulusuk-Ammassalik

Fremtidige investeringer ber derfor méalrettes mod disse lokaliteter.

Kangerlussuaq og Narsarsuaq vil ogsé udgere turistmessige omréder, s lnge de opretholdes som

Atlantlufthavne.

Dette er ikke ensbetydende med at ikke andre end disse omrader vil kunne opleve en turistmeessig

veekst. Men blot at denne i serlig grad vil koncentrere sig om de valgte lokaliteter.

-000-

50



4  Hovedproblemer / Losninger

4.1 Atlantbeflyvningen

Transportforbindelser til og fra Grenland er af afgerende betydning for det gronlandske samfund - og
det er samtidig af helt afgerende betydning for udviklingen af turismen.

Nedenstdende omrader er saledes af afggrende betydning for turismeudviklingen:
- Tilstreekkelig kapacitet i seesonerne
- Konkurrencedygtige priser
- Internationale godkendte booking- og reservationssystemer
- Gode tilslutningsmuligheder i begge ender af flyvningen
- En planlegningshorisont p4 minium 14 méneder.

Ud fra ovenstdende kan man udlede 2 hovedproblemstillinger:

- Grenlands afhangighed af andre - herunder bl.a. SAS
- Placering af lufthavne - herunder atlantlufthavne.

Med de regler som Grenland er underlagt, skelnes der skarpt mellem ruteflyvning og charterflyvning.
Grenland er séledes underlagt reglerne i Trafikministeriets bekendtgerelse nr. 336 af 11.juni 1976,
hvorefter passagerbeflyvning mellem Grenland og Danmark betragtes som indenrigsflyvning.

SAS har koncession frem til &r 2005.

I sivel Nordamerika som EU er luftfarten liberaliseret. Her anvendes alene begrebet trafikflyvning, og
der er séledes fri adgang til markedet for selskaber, som opfylder de internationale sikkerhedskrav.

Grenlands athengighed af andre:
- Er der mulighed for at forhandle hyppigere beflyvninger, lavere priser m.m. ?

- Er/kan de externe/interne trafiksystemer geares til de fremtidige maélsetninger ?
- En vurdering af det interne transportsystem i sin helhed - Fly & skib.

Det fremtidige transportbehov:

I 1995 regnes der med ca. 35.000 rejsende t/r over atlanten, opgjort som rejsende mellem Grenland og
henholdsvis Danmark, Canada og Island.

De rejsende fordeler sig efter bedste skeon saledes:

Turister ca. 14.000
@vrig rejsende ca.  21.000
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Safremt der skal etableres kapacitet til den forventede vaekst i turismen, - (fra ca. 14.000 til ca.61.000)
skal kapaciteten udvides til ca. 79.000 rejsende t/r, altsd en voldsom stigning, som dog vil forlebe
trinvis gennem perioden 1996 - 2005. Dette forudsat at der ikke sker en stigning i gruppen @vrig
rejsende.

4.2 Flaskehalse:

Indledning:
11995 var der ca. 14.000 turister i Grenland. I &r 2005 forventes 61.000 turister.

Safremt der skal etableres kapacitet til den forventede vakst i turismen fra ca. 14.000 til ca. 61.000
gester skal kapaciteten udvides vasentligt. Dette kraever en lokal og regional opbakning fra
organisationer, kommuner, virksomheder samt en koordinering og neje planlegning af de
markedsferingsmassige- og produktudviklingsmeessige tiltag - som er forudsetninger for en fortsat
udvikling af turismen.

Det er derfor vigtigt at Greenland Tourism A/S fortsat udfylder rollen som "lokomotiv" i turistudviklin- -
gen.

Greenland Tourism A/S har et arbejdsomrade bestéende af bl.a.:

produktudvikling, organisering, planleegning, og markedsforing af Gronland i al almindelig-
hed.

Herudover er det vigtigt at Greenland Tourism A/S, sammen med branchen, papeger indsatsomrader
i turistsektoren.

En vaekst i turistantallet giver "flaskehalse" i bl.a. overnatningssektoren, pa uddannelsessiden og 1
kendskabet til Grenland alts& muligheden for at "skaffe" 61.000 turister til Grgnland.

4.2.A. Overnatning / financiering

Maximering af nuvzerende overnatningskapacitet pé kort sigt (1-3 ar)

Den anvendelige kollegie/skolehjemskapacitet i Qaqortoq, Ammassalik, Ilulissat og Uummannaq
kan/ber inddrages og udnyttes til overnatningsformal. De bedst egnede indkvarteringsfaciliteter kan
indrettes til sommerhoteller. Resten bruges til vandrehjemslignende overnatning.

Kollegier/skolehjem/levnedmiddelskoler kan i forbindelse med etablering af sommerhoteller/

vandrehjemsindkvartering/sommerbespisning, formelt have indarbejdet dette arbejdsomréde i deres
drift. Mange af de mest besegte vandrehjem kan/ber renoveres til en acceptabel standard.
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Den interne grenlandske konference-/kursusaktivitet pa hotellerne ma tilstrabes, i fremtiden , henlagt
til maneder - eller lokaliteter med lave belagningsprocenter for at give plads til udenlandske
konferencegester og hundesladeturister i vinterhgjsesonen marts og april.

Hotelstatistikken (manedlig publikation) fra Grenlands Statistik viser de mest belastede maneder.

Der ber udarbejdes forslag til en financieringsordning for hoteller m.v.

4.2.B. Kompetence

En forsteerket kompetenceudvikling i turisterhvervene er en klar forudsztning for eget vaekst og
beskaftigelse.

P4 den baggrund vil der til virksomhederne og de ansatte blive stillet krav til langt sterre markedsviden,
branchekendskab og service.

Hovedansvaret for den fortsatte kompetenceudvikling vil veere placeret i virksomhederne og i
brancheorganisationerne, men der kan veare behov for at Grenlands Hjemmestyre deltager i
igangseetningen og koordinationen af nye og supplerende initiativer. Hensigten med dette er at give
erhvervene nye og bedre muligheder gennem et styrket og mélrettet samspil mellem analyse,
rddgivning og uddannelse.

Et vaesentlig nyt element vil vare at fa placeret turismen som et attraktivt og kompetencegivende
uddannelse.

Som en del af processen vil Landsstyreomrédet for Erhverv, Trafik og Forsyning i et tet samarbejde
med andre centrale interessenter bla. inden for organisationerne og uddannelsessektoren samt
Landsstyreomrédet for Kultur, Uddannelse og Kirke samt Landsstyreomradet for Sociale Anliggender
og Arbejdsmarked sege at afdeekke yderligere behov og ensker for en styrket uddannelsesindsats, der
kan tjene til at skabe et kvalificeret menneskeligt rastofgrundlag for erhvervene.

4.2.C. Kendskab

Situationsbeskrivelse:

Bortset fra det danske marked er kendskabet til Gronland utroligt ringe. Det gzlder pa markeder som -
Tyskland, England og Frankrig.

Kendskabet begraenser sig til:- Is, arktisk kulde og merke;- enkelte har hert om eskimoer, som bor i
igdloer og jager isbjorne!

Grenland har reelt intet image udenfor det danske marked. Og det vil vere urealistisk alene at basere

den grenlandske turismeudvikling pé et lille dansk marked med 5 millioner indbyggere - en promille
af verdens befolkning - dertil er det for lille og ikke kobekraftigt nok.
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Kendskab til og interesse for Grenland er en forudsetning for at salgsprocessen overhovedet kan
indledes.

Resultatet i dag er en meget beskeden efterspergsel efter Grenland som feriemal, hvilket gor
markedsfaringen af Grenland bade vanskelig og omkostningskraevende.

Grenland er derfor som udgangspunkt kommercielt uinteressant for turoperaterer, hvis de er overladt
til selv at lafte opgaven:
- at opbygge en eftersporgsel.

Resultatet er da ogsé, at kun meget 3, specialiserede turoperaterer, laver ture til Grenland og i et steerkt
begrenset omfang.

Modsat er der en meget positiv parathed til at samarbejde omkring markedsferingen, hvis en partner
som Greenland Tourism gennemfarer en raekke efterspergelsesfremmende tiltag, som den enkelte
operater umiddelbart kan drage nytte af,

Séledes er der aktuelt stgrre operaterer, som i Tyskland, Schweiz og Skandinavien begynder at lave
ture i sterre serieopleg - men investeringerne heri henger umiddelbart sammen med betydelige
indsatser fra Greenland Tourism omkring en felles markedsfering, hvor kendskabsopbygning er
nogleordet. Uden en sddan medvirken fra Greenland Tourism's side ville de pagezldende turoperatorer
have valgt andre destinationer, som er mere kendte.

Island er et godt eksempel herpa. Island har veeret i verdenspressen med internationale topmeder,
deltagelse i melodigrandprix, vulkanudbrud, VM i hindbold m.m. Alt sammen forhold som skaber
kendskab og interesse for destinationen.

Der opleves en stor lokalpatriotisme i Grenland, som ind imellem giver sig udtryk i en holdning om,
at man ber ga ud internationalt og markedsfere den enkelte landsdel sarskilt. Det kan der ikke advares
nok imod. S& lenge Grenland ikke er nevneveardigt kendt, vil det veere absolut spild af midler at
forsege at markedsfore den enkelte landsdel separat.

Der foregar en del udstillingsaktivitet og gvrig kulturelle fremsted for Grenland i udlandet. Der er
imidlertid kun beskeden koordination mellem disse tiltag og de mere "ekportorienterede” turismemes-
sige fremsted. Disse tiltag ber kunne koordineres mere hensigtsmassigt.

Der blevi 1995 pa "kaffeklub-niveau" etableret et samarbejde mellem de eksportorienterede selskaber:
Royal Greenland A/S - Tele Greenland A/S - Santa Claus of Greenland Foundation - Great
Greenland - Grenlandsfly A/S - Royal Arctic Line A/S - Greenland Tourism A/S - samt
Gronlands Hjemmestyres internationale kontor.

Samarbejdet koncentrerer sig om koordination af udefra kommende henvendelser. Det vil imidlertid

veere oplagt, at samarbejdet bliver yderligere intensiveret og saledes ogsa koncentreres om generel
image- og kendskabsopbygning p& udvalgte markeder.
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Konsekvenser af beskeden kendskab - eftersporgelse:

Det er som resultat af ovennavnte nedvendigt at fastholde en markedsferingsstrategi, der baserer sig
pé folgende:

Indsatsen skal koncentreres om udvalgte markeder, s&ledes at den bedst mulig synlighed opnés:

Primere markeder:
Danmark-Sverige-Norge-Island-Tyskland-Schweiz

Sekundare markeder:
Frankrig-England-Italien-Japan-Nordamerika

Koncentration om udvalgte malgrupper, hvortil der kan kommunikeres malrettet.

Markedsferingsmeessige spydspidser, der kan skabe megen PR:

Santa Claus - Apussuit skicenter - Artic Cirkel Race o.1.

Hgijt informationsniveau:

I brochurer, hdndbeger, Internet m.m., som kompensation for det generelle mangelfulde
kendskab.

Investering i:
Kendskabsopbyggende og efterspargselsfremmende tiltag specielt PR, journalistrejser,

internationale pressemeddelelser m.m.

Salgssystem:
Med turoperaterer og agenter med udgangspunkt i det system, som allerede selger Island,

Alaska, Svalbard o.l. Der etableres samarbejde med turoperaterer, som er orienteret imod
vaekst og som positivt ogsd er indstillet p& at opfylde krav fra grenlandsk side til deres
aktiviteter.

Koncentration:
I produktudviklingen omkring oplevelser som er unikke og som har baggrund i grenlandsk
natur og kultur. Dette skaber den sterste omtale og interesse.
Eksempel: Hundesladekersel i midnatsol pa en gletscher.

Supplerende muligheder:

Efterfolgende muligheder ma hver isar betragtes som en "appelsin i turbanen", der kan sette ekstra
skub pé udviklingen:

55



- succes med filmen "Frk. Smillas fornemmelser for sne"

- et egentlig gennembrud for den grenlandske julemand

- et succesfyldt Apussuit Skicenter

- oget synliggerelse af den grenlandske oprindelse for en del af fiskeeksporten

Et succesfyldt Santa Claus-projekt eller en international filmsucces som "Freken Smillas for
nemmelser for sne" vil vare en stor hjelp. Begge projekter tegner szrdeles lovende.

Det er vigtigt at gere sig klart, at kendskab er en nedvendig, men ikke alene tilstrekkelig forudseetning
for at skabe keb af rejser til Grenland. Lige sé vigtigt er det at skabe tilgeengelighed. Det vil sige, at
det skal veere let for en kunde at finde frem til og kontakte et salgskontor, og produktet skal beskrives
saledes, at det er let at sige "ja" til. Grenland skal forsege at blive indarbejdet i det salgssystem, der i
dag er opbygget omkring Island. De farste erfaringer hermed er positive. Der er séledes i dag opbygget
en bredere distribution i Skandinavien og Tyskland/Schweiz.

Samarbejdet med Island

Som en "genvej" til markedet og som kompensation for det mangelfulde kendskab er der indledt et
omfattende samarbejde med Island.

Det etablerede salgssystem omkring Island, med turoperaterer i og udenfor Island, Iclandair og Islands
Turistrad, har vist meget stor parathed til at integrere Grenland som et sikaldt kombi-nationsprodukt
i forhold til Island. Disse kunder er ganke forbrugende. Den sterte trafik af denne karakter er i
Ostgrenland samt i Sydgrenland. Begge steder er man i dag serdele athangig heraf.

Afgorende herfor er imidlertid tilstreekkelig flykapacitet samt en prisstruktur, som ger, at gasterne,
velankomne til Grenland, har mulighed for et betydeligt forbrug, Succesen pé dette felt stir og falder
1 hgj grad med Icelandsairs engagement omkring beflyvningen. Det er vasentlig at forsta, at disse
geester 1 hej grad befinder sig i Icelandair's regi pa vej til, fra og under deres ophold pa Island.

Der blev i 1994 indledt et formaliseret samarbejde mellem Grenland og Island. I tilknytning til
samarbejdsaftalen er der nedsat en arbejdsgruppe, det sikaldte SAMIK, hvor hvert land har 2
medlemmer. Hvert af de to lande afsatter hvert ar dkr. 500.000,- til samarbejdet . Aftaleperioden
udleber ved udgangen af 1996.

Grenland og Island har indgéet samarbejdsaftale omkring felgende punkter:

1. Uddannelse
Med henblik pé udveksling af studerende, praktikpladser etc.

2. Kombinationsturisme
Ved udvikling af konkrete turprodukter

3. Mellemfolkeligt samvirke
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4, Losning af evt. transportmessige hindringer

Udvikling af samarbejdet mellem de to landes transportselskaber

5. Samarbejde vedrarende markedsforing af turisme

Som led i samabejdsaftalen har der mellem de to lande veeret arrangeret gensidige beseg indenfor
turismeuddannelsesomrédet og rejsebranchen. Herunder udveksling af studerende.

I forbindelse med arrangementer af mellemfolkelig karakter kan navnes en lang rzkke omrader
hvortil SAMIK i en eller anden forstand har ydet stette; rejsebranchen, flyselskaberne, idratsfolk,
skoleelever, sangkore, teater- og mediefolk, oversettelse af materiale etc.

SAMIK udvalget vurderer, at behov for at styrke samarbejdet mellem de to lande, med henblik pa
en gget samarbejde mellem de to landes flytransportselskaber og rejsebureauer.

Island har i enhver henseende stillet sine indhestede erfaringer til ridighed for Grenland, og det mé
vurderes, at en razkke private investorer fra Island vil vare parate til at investere i den grenlandske
turisme. Det er der god mening i, fordi en del af salgssystemet er sammenfaldende. Der er ogsé fra
Island positive tilsagn om uddannelse og oplaring.
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5 Det videre forleb

3.1 Hvad er der brug for fremover ?

Der er generelt i befolkningen, blandt politikere og virksomheder en positiv interesse for udviklingen
af turismen i Grenland. Interesse er imidlertid ikke nok. Der er brug for en holdningsbearbejdning, der
ikke alene udvider forstielsen for mulighederne i og kravene til en turismeudvikling, men ogsa ger alle
mere aktivt involveret og engageret i at skaffe Grenland valutaindtaegter.

Holdningsbearbejdningen ma ske lige fra folkeskoleniveau til overordnede krav om et forpligtende
samarbejde mellem en reekke akterer, savel offentlige som private.

Pa nationalt niveau
Greenland Tourism A/S ber fortsat opretholdes. Dets vigtigste funktioner som lokomotiv i den
gronlandske turismeudvikling vil vere:

- overordnet imagemarkedsforing for Gronland

- produktudvikling og dokumentation

- informationsleverandor

- koordinering af trafikbehov fra branchen og initivtager til Jeelleslosninger

Der kan ikke forventes neevnevaerdig privat medfinansiering hertil og der vil veere brug for en offentlig
finansiering pa nuvarende niveau pa ca. kr. 25 mill i hele planlaegningsperioden.

Den hidtidige politik med at friholde Greenland Tourism A/S for specifikke branche og interessegrup-
peindflydelse bar opretholdes, da dette sikre den nedvendige dynamik som er nedvendig i forhold til
opstillede malsetninger.

Pa regionalt niveau

Processen med udviklingen fra lokale turistforeninger til mere regionalt orienterede turismeselskaber
med overvejende private aktioneerer skal fuldfares, hvilket er en af Greenland Tourism A/S’s opgaver
som "fedselshjelper" i sektoren.

Imidlertid har de ferste &rs erfaringer vist, at den gkonomiske situation er seerdeles vanskelig for en
rekke af disse nyskabte selskaber. Der bar paregnes, at det kommunale engagement i samarbejdskon-
trakter ma forages; idet det ellers vil vaere svert at opretholde en rimelig modtagefunktion og samtidig
igangsette lokale udviklingsprojekter.

Et oplagt emne i den forbindelse kunne vare en organisering af kunsthdndverket.

De kommende r vil séledes i hej grad veere preget af lokal konsolidering.
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Netvaerkssamarbejde.

Turismen i Grenland udvikles ikke af Greenland Tourism A/S alene. Udviklingen kraver et tet
samarbejde med erhvervsliv, regioner, kommuner, hjemmestyre, rej sebureauer, hoteller, flysel-skaber
og andre interessenter for at n de overordnede mal.

Opgaverne er mange.

Der etableres et formaliseret og forpligtende samarbejde mellem de vaesentligste akterer, hvor den
enkelte forpligter sig i forhold til en langsigtet plan med precisering af den enkeltes konkrete indsatser
og bidrag til den samlede lesning af turismeudviklingen.

Greenland Tourism A/S vil i relation til dette netverkssamarbejde dels veere direkte ansvarlig for en
del af indsatserne, specielt markedsfaringen og produktudviklingen. Endvidere skal Greenland
Tourism A/S, p4 Grenlands Hj emmestyres vegne, veere det koordinerende led og siledes ansvarlig for
at netveerkssamarbejdet fungerer.

Bilag 2 viser - i tilfzldig reekkefelge - nogle af de tiltag som interesseorganisationer, virksomheder,
det politiske system og andre kan arbejde med i de kommende &r. :

3.2 Redeggrelsens anbefalinger:

Redeggrelsen indeholder en rekke indstillinger og anbefalinger der her er oplistet for at give et samlet .
billede.

1. Oplevelseselementet ber koncentreres omkring de emner, hvor vi er p4 "Verdensmesterni-
veau"eller blandt "Verdens Top 10".

2. Et teet samarbejde med erhvervsliv, regioner, kommuner, rejsebureauer, hoteller, flyselskaber,
hjemmestyre og andre interessenter vil veere anbefalelsesvardigt. Jfr. bilag 2 om mulige
samarbejds-/ indsatsomrader.

3. Der skal pabegyndes en produktudvikling og en forbedring af produktionsvilkarerne med
henblik pa en bedre udnyttelse -af den unikke gronlandske tradition for fremstilling- af
kunsthéndverk.

4. Der er brug for en mere permanent ordning indenfor selve outfitteruddannelsen.

5. Udvidelsen af hotelkapaciteten ber ske i de mest efterspurgte byer med en lang sason.
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10.

Det opgjorte nybygningsbehov p& 770 verelser, kan som nzvnt kun i ringe omfang erstattes
af alternativer til hotelbyggeri. I den mellemliggende fase er der derfor behov for at der skabes
mere alternativ indkvartering af en god standard.

Der ber skabes forstdelse for, at turismeerhvervet i Grenland er tveerfagligt og ikke
nedvendigvis en uddannelsesaktivitet der kun kan indpasses i det etablerede uddannelsessy-
stem. Det er behov for nytenkning for s vidt angér traineeordninger internt i Grenland,
ligesom marketing- og anden agentstette kan gares betinget af, at der oprettes uddannelsesstil-
linger/traineeordninger.

Uddannelserne/kompetencetilegnelsen ber internationaliseres; derved opnés bade den fremmed-
sproglige kompetence og ikke mindst forstéelsen af andre kulturer og dermed perspektiveringen
af egen kultur. Dette kan blandt andet ske ved formaliserede aftaler indenfor det vestnordiske
turismesamarbejde mellem Island, Feergerne og Grenland (Vestnorden Tourist Board) og
eksempelvis Canada og Norge.

Det er et udtalt behov for at fa styrket koordineringen af forskellige tiltag indenfor turismeud-
dannelserne. Umiddelbart ville det veere naturligt at placere de formelle turismeuddannelser pa
linie med andre erhvervsfaglige uddannelser, alts4 i Landsstyreomradet for Kultur, Uddannelse
og Kirke, mens de mere kursuspraegede/utraditionelle og internationale tiltag ber koordineres
af et effektivt udvalg med udspring i branchen, en slags effektiviseret TAKUSS.

- Der ber snarest iverksettes en udredning, der med udgangspunkt i den forventede
turismeom-satning pa 500 millioner kroner estimerer:

- antal beskeftigede i hvilke funktioner

- hvilken kompetence i hvilke funktioner

- hvilken kompetence skal erhverves i traditionelle uddannelsessystemer contra
utraditionelle tiltag

- 1 hvilket tempo og reekkefolge skal der uddannes

En udbygning af turismeerhvervet har store samfundsekonomiske gevinster. En arlig
omsetning pd 500 mio. kr. fra 4r 2005 og minimum 500 varige fuldtidsstillinger inden for
turisterhvervet giver et postivt afkast til samfundet som helhed. P& den baggrund er det
relevant, at der etableres en stetteordning for opfersel af nye hoteller og renovering af de
eksisterende.Idet en investering som er driftsekonomisk urentabelikke nedvendigvis betyder,
at det rent samfundsgkonomisk er en dérlig investering.

Stetteordningen for hotelbranchen ber tilrettelegges saledes, at investeringer i nye og
renoveringer af eksisterende hoteller placeres, hvor der er det bedst mulige forretningsmaessige
grundlag for hoteldrift. Baggrunden for ordningen bar vare, at fierne den nuveaerende barriere
inden for overnatningskapaciteten, derfor skal der etableres flere hotelvaerelser, der hvor der
er sterst potentiale for forretningsmessig udnytttelse.

Da de nuverende finansieringsformer er en reel barriere for opfersel af nye hoteller og
renovering af eksisterende hoteller, ber det bestraebes at afsztte midler til etablering af en

60



11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

statteordning inden for hotelbranchen allerede i forbindelse med udarbejdelse af finansloven
for 1997.

Greenland Tourism A/S spiller en betydelig rolle som "lokomotiv" i udviklingen og ber vaere
uafhengig af branchespecifikke interesser.

Det er derfor uhyre vigtigt at der fremover fremkommer regelmeassige lobende malinger der
viser og vurderer den aktuelle status i forhold til de opstillede mal.

Forholdet med "den kritiske masse", forstet som det mindste antal turister, der skal til for at
skabe det tilstrekkelige udbud af oplevelser og faciliteter samt rentable servicesystemer og
transportlgsninger pa en given koncentration. Punktet med "den kritiske masse" lgses gennem
en koncentreret udvikling omkring f4 udvalgte lokaliteter, séledes at der kan opnas den
tilstreekkelige rentabilitet i den enkelte virksomhed og set med gaestens gjne et varieret udbud
af oplevelser og faciliteter. Disse omrader er: '

Diskobugten: Mulissat- Uummannagq - Qasigiannguit - Qeqertarsuaq
Midtgrenland: Nuuk - Maniitsoq (Apussuit) samt evt. Kangerlussuaq
Sydgrenland: Narsaq-Qaqortog-Nanortalik samt evt. Narsassuagq.
Ostgrenland: Kulusuk-Ammassalik

Fremtidige investeringer ber derfor mélrettes mod disse lokaliteter.

Den anvendelige kollegie/skolehjemskapacitet i en reekke byer kan/ber inddrages og udnyttes
til overnatningsformal. De bedst egnede indkvarteringsfaciliteter kan indrettes til sommerhotel-
ler. Resten bruges til vandrehjemslignende overnatning.

- Kollegier/skolehjem/levnedmiddelskoler kan i forbindelse med etablering af sommerhoteller/

vandrehjemsindkvartering/sommerbespisning, formelt have indarbejdet dette arbejdsomrade
i deres drift. Mange af de mest besegte vandrehjem kan/ber renoveres til en acceptabel
standard.

Den interne grenlandske konference-/kursusaktivitet pa hotellerne ma tilstreebes, i fremtiden,
henlagt til maneder - eller lokaliteter med lave belagningsprocenter for at give plads til
udenlandske konferencegester og hundesledeturister i vinterhgjsesonen marts og april.

Der er generelt 1 befolkningen, blandt politikere og virksomheder en positiv interesse for
udviklingen af turismen i Grenland. Interesse er imidlertid ikke nok. Der er brug for en aget
information om turismeerhvervet malrettet mod befolkningen. En information udvider ikke
alene forstdelsen for mulighederne i og kravene til en turismeudvikling, men ogsa ger alle mere
aktivt involveret og engageret i at skaffe Grenland valutaindtegter.
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3.3 Landsstyrets indstillinger:

P& baggrund af redegerelsen vil Landsstyret, anmode Landstinget om en godkendelse af den
fremtidige turismemeessige malsztning.

Fremtidig mals=tning:

En valutaindtjening til samfundet pa 500 mill. kr. pr. ar fra ar 2005.

Opbygning af en turistbranche som er miljomeessig og kulturel forsvarlig.

Opbygning af en lokal kompetence der sikrer den storst mulige beskeeftigelseseffekt.
Pa baggrund af ovenstdende vil Landsstyret, sifremt Landstinget kan tiltreede redegerelsen og
godkende den fremtidige mélsztning ivarksztte felgende initiativer.

- Udarbejde forslag til fremtidige investeringsordninger for iverksattere indenfor
turistsektoren. ’

IS

- Udarbejde forslag inden for uddannelsesomradet i tat samarbejde med centrale
interessenter. -

- Indarbejde konkrete financieringsforslag til turistsektoren i Forslag til Finanslov for
1997. ' '

- Udarbejde forslag til financieringsordning for hoteller m..v.

62



)

)

BILAG 1

En kortfattet SWOT-analyse

—
Steerke sider (S trengths):

-unikke og autentiske oplevelser pé omréder, hvor
Grgnland har mulighed for varige konkurrencemassige
fordele. Grgnland er Verdensmester, nér det drejer sig om
isbjerge, indlandsis, stor og ubergrt natur og velbevaret
fangerkultur

- Store naturressourcer - Verdens stgrste naturpark

- et udgangspunkt for en turismeudvikling med alle
muligheder for at lzre af andres fejltagelser

- et beslutningsdygtigt og handlekraftigt politisk system

- en imgdekommende lokalbefolkning og generelt et
udbredt gnske om at ville tage del i turismeudviklingen

- et aktuelt udgangspunkt, hvor stagnation er vendt til
kraftig vakst, og en rekke positive erfaringer inspirerer
til yderligere vakst

- en sterkt voksende international efterspgrgsel efter
autentiske natur- og kulturoplevelser. Altsg netop de
oplevelser, som Grgnland er velforsynet med

- hgj sikkerhed for turister, velfungerende sundheds-
systemer, begranset kriminalitet, ingen krav om
vaccinationer o.1.

- et fordelagtigt skattesystern med straksafskrivninger og

| brugsret til arealer, som stilles vederlagsfrit til radighed

- en central placering i Nordatlanten. 4 timer til New
York og 3 1/2 time til London med fly

- rige traditioner for produktion af kunst og kunsthind-
vark

Konklusion pa staerke sider:

Grgnland har potentiale til at udbyde
oplevelser, der er voksende international
efterspgrgsel efter - som udgangspunkt
den helt ideelle situation!

Svage sider (Weakness):

- manglende kendskab til Grgnland generelt og specifikt
som turistdestination

-omend voksende, et meget begranset salgssystem med fa
turoperatgrer med tilstrekkelig indsigt i Grgnland

- kapacitetsbegransninger pa Atlantbeflyvningen og
meget lille parathed hos de koncessionerede selskaber til at
forgge kapaciteten alene ud fra turistmassige behov

- ssonbegransninger

- szrdeles vanskelige logistikmeassige forhold omkring
intern transport og forsyninger pa grund af arktisk klima,
store geografiske afstande, islegning m.v.

- mangel pd hjemmehgrende arbejdskraft

- ingen traditioner for serviceerhverv, hverken ledelses-
eller beskfti gelsesmeassigt

- kun ringe tradition for drift af selvsteendig virksomhed
pa konkurrencemessige vilkar

- hgjt omkostningsniveau pa omrader som: El, vand,
fragt, kommunikation og kapital samt Ign specielt til
tilkaldt arbejdskraft

- kun fd investeringer blandt nuvzrende lokale aktgrer og ,
ingen udenlandske investeringer eller aktgrer med risiko-
villig kapital og know-how.

- utilstrekkelig produktudvikling og fornyelse af ople-
velsesaktiviteter

- begrensede muligheder for at se og opleve de store
pattedyr

- kun f4 steder kan det lokale modtageapparat levere et
bredt oplevelsestilbud med hgj regularitet

-turismen er ikke indarbejdet som et egentligt indsatsfelt
og udviklingsomrade for andre af Grgnlands Hjemmestyres
selskaber end netop Greenland Tourism a/s

- f4 og indbyrdes ukoordinerede uddannelsestiltag og
videreuddannelsesmuligheder.

Konklusion omkring svage sider:

Lige sa ideel, som udbuds- og
efterspgrgelsessituationen er, ligesa
problematisk er alle de praktiske forhold
omkring turismens afvikling og fortsatte
videreudvikling.




Muligheder (Opportunities):
- stor international opmarksomhed og styrket image
omkring Grgnland som resultat af:

* international succes med filmen "Frgken
Smillas fornemmelser for sne"

* etegentligt gennembrud for den grgnlandske
julemand

* etsuccesfuldt Apussuit Skicenter i fuld mélestok

*  @getsynligggrelse af den grgnlandske oprindelse for
en del af fiskeeksporten

- opbygning af et tzttere samarbejde omkring markeds-
fgring, produktudvikling og uddannelse med nord-
vestterritoriet i Canada, Island, Svalbard og lignende
omrader

- stort opsamlet naturvidenskabeligt know-how hos
Grgnlands Naturinstitut og Dansk Polarcenter, som gen-
nem popularisering kan anvendes turistmassigt

- stgrre koordination mellem de samfundsmzssige
investeringer i kultur og turisme, siledes at disse gen-
sidigt understgtter hinanden

- anvendelse af de beskeftigelsesfremmende midler til
hyttebyggerier, afmerkning af vandreruter m.v.

-bedre udnyttelse af den unikke grgnlandske tradition for
fremstilling af kunsthindvark

Konklusioner omkring muligheder:
Bortset fra "Frk. Smilla" er det
berettiget at sige: "Ingen ggr noget for
os - vi skal selv tage fat og udnytte de
muligheder, som findes. Vi far intet
forerende!"

Trusler (Threats)

- utilstrekkelig regulering af naturressourcer, hvilket vil
opleves stazrkt negativt blandt natur- og miljgbevidste
gaster

- politisk og ikke-forretningsmessig lokalisering af
fremtidige turistomrader ud fra et gnske om, at alle bgr
have del i vaksten

- manglende kontinuitet i de vilkar, som kan tilbydes
eksterne investorer

- indfgrelse af turistskatter eller lignende afgifterien
vekstfase, hvor mélet endnu ikke er niet.

- utilstrekkelige tiltag p& uddannnelsessiden, si vaksten

i arbejdspladser i turismen alene ma afhjzlpes gennem
tilkaldt arbejdskraft

- manglende budgetforudsztninger for kontinuitet i den
indsats Greenland Tourism a/s yder primert omkring
markedsfgringen og serviceringen af turoperatgrer

- manglende afklaring af den fremtidige Atlantbeflyvning
og tilhgrende udvelgelse af lufthavne til disse flyvninger

Konkluderende omkring trusler:
Disse er alle relateret til interne
grognlandske forhold. Manglende
kontinuitet og beslutsomhed er de
stgrste trusler!




BILAG 2

Indsatsomrader

Turismen i Grenland udvikles ikke af Greenland Tourism A/S alene. Udviklingen kraever et tet
samarbejde med erhvervsliv, regioner, kommuner, hjemmestyre, rejsebureauer, hoteller, flysel-skaber
og andre interessenter for at ni de overordnede mal.

Opgaverne er mange.

Efterfolgende viser - i tilfeldig rekkefolge - nogle af de tiltag som interesseorganisationer,
virksomheder, det politiske system og andre kan arbejde med i de kommende Ar.

Anbefaling af szerlig indsatsomrader:

Landsstyret generelt

o Tage de overordnede politiske beslutninger om udviklingen
af turismeerhvervet
° Sege at afvikle kurser/meder/seminarer i perioder/omrader

med lav belegning pa hotellerne.
Tiltraekke internationale konferencer til Grenland.
Deltage i felles markedsfering af Grenland.

Landsstyreomradet for
gkonomiske anliggender

o Skabe gkonomiske rammer/direktiver for anvendelse af kol-
legier/skolehjem som sommerhoteller til turisme.




Landsstyreomradet for
erhverv, trafik og forsy-
ning

0 0 0 O O o

Udarbejde turismepolitisk redegerelse og sette udviklings-
projekter i vaerk

Sikre turismeerhvervet udviklingsbetingelser

Etablering af en finansieringsordning for turismen.

Forbedre Atlantbeflyvningen af Grenland.

Effektivisering og forbedring af intern beflyvning og sejlads.

Apussuit Skicenter _

Pélegge de koncessionerede ruteselskaber at lave en lgbende
statistik over de forskellige typer rejsende

Landsstyreomradet for
fiskeri, fangst og landbrug

Revison af jagtbekendtgerelse for betalingsjagt.

Udvikle lystfiskevande til turister - med henblik p4 at skabe-
nye indtagter pa fiskeri.

Vurdering af behov for udarbejdelse af regler eks.vis ved

hvalsafari

Landsstyreomradet for
kultur, uddannelse og kir-
ke

O O o0 © (o]
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Opbygge sommerhoteller pa kollegier efter islandsk model.

Analysere muligheden for en omlagning af skoleferier for at
fa frigivet kollegieverelser til sommerhoteller.

Etablering af sprogskole.

Serviceuddannelse indenfor hotel og restauranter.

Gere outfitterordningen for iverksattere permanent.

Bedre muligheder for videreuddannelse indenfor turisme i
udlandet. Herunder fleksible studiestgtteordninger.

Indarbejde miljo- og naturforstéelse i folkeskolen.

Indarbejde turismekendskab i folkeskoleundervisningen.

Sikre gode vilkar for bevarelse af de grenlandske fanger og
kulturtraditioner, herunder kunsthandvearkstraditio-
ner.

Landsstyreomridet for
sociale anliggender og
arbejdsmarked.

I samarbejde med turisterhvervet udvikle rammer/politikker
under mandetimeordningen til opbygning af valutat-
skabende turismeinfrastruktur.




Landsstyreomrédet for
sundhed, milje og forsk-
ning
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Rammer for faerdsel og afgifter for besgg i nationalparker.
Skabe nye nationalparker/naturfredede omréader
Kampagner for rent milje og veern om naturen

Forskning i beeredygtig turisme i meget besggte omrader.
Sikre bevarelsen af den grenlandske natur og milje.

Grenlandsfly
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Forbedre transportmulighederne, ogsa over Atlanten, til kon-
kurrencedygtige priser.

Skabe intern turisme i lavsaesonen i Grenland.

Fleksible priser/rabatordninger pa ruter/afgange med lav
belaegning.

Publicere fartplaner tidligere (14 mdrs. varsel).

Koordinere fartplaner med skibstrafikken.

Deltage i flles markedsfering Grenland

Yde hgj service til turoperaterer.

Kommuner

O 0 0o o 0o o
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Skabe nye attraktioner/oplevelser/museer/byforskennelse.

Prioritere sprogtilbud indenfor aftenskole.

Drift at turistinformation.

Drift af vandrehjem og sommerindkvarteringer.

Aktiv erhvervspolitik, der understetter turismeigangsattere.

Bruge mandetimeordningen aktiv til skabelse af turismeinfra-
struktur, hyttebyer og camps.

@ge oplevelsestilbud.

Ren by kampagne og byforskennelse.

Afmerkning af vandreruter og tilsyn af turisthytter.

Opsetning af informationsskilte p4 flere sprog.

Synlig turismepolitik.

CHR:

Udvikle, arrangere og afvikle kurser for ledere og medarbej-
dere.

Forbedre varelser, bespisning og fellesfaciliteter.

Aktiv deltage i service- og kvalitetsudvikling med den evrige
turismebranche.

Aktiv partner i udviklingen og markedsfering af MIC arran-
gementer.

Sikre permanente uddannelses- og arbejdspladser.

Aktiv og synlig medarbejderpolitk.




SAS
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Sikring af tilstreekkelig flykapacitet.

Tilbyde konkurrencedygtige priser i bade hgj og lavsason.

Deltage i flles markedsfering af Grenland.

Aktiv investere i in-
frastruktur/oplevelser/indkvartering/turisme, udbyg-
ning af attraktioner/oplevelser.

Deltagelse i udvikling af nye turismeprodukter.

Sefartsstyrelsen

Tilpasse sgfartslovgivning for sejlads med turister i gren-
landske farvande i samarbejde med erhvervet og
GHS.

Dansk Polarcenter

Yde know-how, undervisning og formidle populer videnska-
belige landvindinger om Grenland til turisterhvervet.

Aktivt formidle viden om Grenland - eksempelvis via plan-
cheudstillinger i Grenland.

Gronlands Naturinstitut

Skabe rammer for nye naturparker, fredninger, regler for

beskyttelse og brug af den grenlandske natur.
Turisme ber indarbejdes i instituttets arbejdsomrade
Formidle viden om grenlands natur.

KNR Radio og TV

Seelge flere klip til udenlansk TV af gronlandske mediebegi-
venheder.

Stille réklip til radighed til nye salgsvideoer og udenlandske
TV selskaber.

Sprogundervisning i radio og TV.

Turistfremmende og holdningsdannende undervisnings-pro-
grammer i radio og TV.




Lufthavnsveaesen

Sikre fleksible &bningstider af lufthavne og heliporte til kon-
kurrencedygtige priser .

Udbygning af attraktioner/oplevelser i og omkring luft-
havnene.

Sikre prasentable rammer for souvenirsalg af grenlandske
produkter.

Sikre ordentlige og prasentable modtagerforhold for turister.

Samarbejde om falles markedsfering af Grenland.

Sikre serviceminded personale med turismeforstielse.

Santa Claus

Gere Grenland kendt, give image, PR og indirekte understet-
te turismeudviklingen.

Gronlands Varfter

Udvikle og szlge grenlandsk fremstillede turistbade og udlej
ningsjoller til en konkurrencedygtig pris.

Nationalmuseum og lo-
kalmuseer

Formidle den grenlandske kultur, understette og fremme
traditioner og kulturaktiviteter.

Kundevenlige abningstider.

Infoskilte og plancher pa flere sprog.

Regionale turismeselska-
ber
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Effektivsere og udbygge de lokale modtagerapparater.
Skabe lokal forstéelse for turismens betydning for omradet.
Give turisterne i regionen store oplevelser.

Gere flere attraktioner/oplevelser tilgengelige.

Aktivt deltage i produktudvikling

Understette uddannelse og brug af grenlandske guider.
Sikre lokalt tvaerfagligt samarbejde og opbakning.

Turde tage initiativer og skabe fornyelse.

Medvirke til at hgjne serviceniveauet for turister generelt
Gennemfore lokale kurser om servicering af turister.

Great Greenland

Levere tilstrekkeligt med skind - antal og kvalitetsmassigt -
til salg og produkter til salg til turister




Grenlands Rejsebureau

Markedsfare og szlge rejser til Grenland.

Udvikle og markedsfore sesonforlangende rejser.

Udvikle lavsasontilbud for interne turister i samarbejde med
Grenlandsfly og CHR m.fl.

KNI Pilersuisoq

KNI Pissiffik
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Publicere fartplaner med 14 mdrs. varsel.

Koordinere kystsejladsen med flytrafikken.

Stille ledige skibe til radighed som hotelskibe.

Forbedre service-, kahyts- og opholdsforhold pa badene.
Deltage i fzelles markedsfaring af Grenland.

Serge for levering af materialer til kunsthandveerk i tilstreek-
kelig kvalitet og mangde (eks. narhvaltand)

KNAPK

Informere medlemmer om deres muligheder for biindtagter
indenfor turisme og om hvilke krav, der stilles til
dem.

Opfordre kvalificerede medlemmer til at tage kurser indenfor
turisme - eksempelvis ivarksatterkurser.

Stette udvikling af nye turistprodukter, som kan skabe nye
biindteegter for medlemmer. Eksempelvis trollingfi-
skeri.

@ge forstaelse for, at Grenland ma give oplevelser af hgj
kvalitet, og at det er nadvendigt, at det altid er de
mest kompetente medlemmer, der m& servicere turi-
sterne.

KNTK

Stille krav til turismeuddannelser.

Deltage aktivt i turismedebatten.

Deltage konstruktivt i organiseringen af den fremtidige turis-
meudvikling.

“




Sulisa
(erhvervsudviklingssel-
skaber)

Udvide forretningsomradet til ogsé at omfatte turismeindstri-
en.

Aktivt deltage i udviklingen af nye kvalitets overnatningstil-
bud. Eksempelvis opferelse og drift af hyttebyer,
hotelbyggeri m.v.

Opbygge en grenlandsk souvenirindustri som kan tilbyde
souvenirs af hgj kvalitet.

Royal Greenland

Deltage i felles markedsfaring af Grenland.
@ge profilering af grenlandske fiskeprodukter.

KANOUKA
(Kommunernes Lands-
forening)

Sikre en synlig turismepolitik i kommuner med stort potenti-
ale for turismeudvikling.

I samarbejde med kommuner fremme anvendelse af mandeti-
meordningen til opbygning af valutatskabende turis-
meinfrastruktur.

Analysere effekterne af kommunal investering i turismeud-
vikling i de mest efterspurgte turistomrader.

Royal Arctic Line

Deltage aktivt i salg og felles markedsfering af krydstogtsan-
lab

Medvirke til fastlzeggelse af regler for krydstogtsskibes anlgb
- herunder sikkerhedsforhold i fjorde, ved gletchere
og sejlads teet pa store isfjelde og ved issejlads.

Sikre gode havneanlgbsforhold - herunder sikre pontonbro-
er/trapper ved anleb med tendere fra skibene.

Bankeme

Tiltreekke og formidle kontakter til investorer pa attraktive
turismeprojekter

Medvirke i finansieringen af nye overnatningsfaciliteter og
afkastgivende turismeprojekter.

Deltage i felles markedsfering af Grenland

T




Grenlands
Arbejdsgiverforening
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Stille krav til turismeuddannelser

Sikre at der tilbydes lederkurser

@Oge konkurrencedygtighed

Pavirke at vilkérerne for turismeerhvervet forbedres

Yde radgivning/stette til private investorer i turismeerhvervet

Politiet

Medvirke til fastsettelse af regler for anlgb af krydstogtsfar-
tajer
Forebygge kriminalitet

Grenlands Idratsforbund
og Team Grenland

Markedsfare Grenland i udlandet ved internationale stavner.

Arrangere og tiltrekke deltagere til internationale sportsbegi-
venheder i Grenland.

Fremme vilkérene for at f& sportsfolk pa hajt plan, som kan
medvirke til at gge kendskabet til Grenland.

SIK

Arbejde for forbedret uddannelse af medlemmer.

Motivation af medlemmer til aftenskoleuddannelser - eksem-
pelvis sprogundervisning.

Medvirke til at gge interessen for serviceerhvery

Grenlands Statistik
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Levere statistiske data, som dokumenterer den hidtidige ud-
vikling

Levere data som beslutningsgrundlag for nye tiltag.

Arligt kvantificere antallet af turister i Grenland

Maénedligt offentliggore hotelstatistik

Kvantificere omsztning og beskaftigelse i turisesektoren

Kvalitative underspgelser af gaestesammensatningen, op-
holdslengde m.v.

oo
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Greenland Tourism a/s
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Vere "lokomotiv" og inspirator p4 alle omrader i turisme-
udviklingen.

Styrke lokale modtagerapparater.

Informere internt om turisme og mulighederne i den.

Réadgivning af erhvervet, hjemmestyret og kommuner m.fl.

Hjezlpe erhvervet/akterer med at definere deres rolle/opgave
og hjelpe dem med ekspertise i projekter s mal ns.

Aktivt deltage i udvalgte pilotprojekter.

Langtidsplanlegning af turismeudviklingen

I samarbejde med erhvervet indentificere de fremtidige behov

I samarbejde med erhvervet udstikke retningslinier for den
enskede udvikling.

I samarbejde med erhvervet implementere handlingsplaner

Sikre nedbrydning af barrierer for turismeudvikling.

Styrke og ege konkurrenceevnen pa Grenlands turismepro-
dukter.

Tilskynde udvikling af de menneskelige ressourcer i Gren-
land.

G4 foran i produktudviklingen af nye oplevelsestilbud og
attraktioner, der er i overensstemmelse med gester-
nes ensker.

Stette og radgive de regionale turismeorganisationerne

Positionere landet som turistmal.

@Dge den generelle information om Grenland.

Steerk international markedsfaring af Grenland som turistmal
pa udvalgte markeder.

@ge tilgengeligheden til Grenland via bedre trafikforbindel-
ser bade internt i Grenland og til landet.

Koordinator i netvaerkssamarbejde
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Tabel 11. 500 mill. kr. i turistomsatning i Grenland
Logiform: 1995 Ar 2005 - Omseetning hele landet Regionsvis fordeling - turister c)
Gaester i Antal | Dagn pr. Total Dognforbrug Omsaetning Disko- Syd- Midt- Dst- Nord/
1995 gaester gaest antal pr. geest i bugten | grenland| grenland| grenland| nordost
a) gaestedagn b) mill kr. geester | geester | geester | geester | geester
Hotelbaseret
MC 1.800 10.500f 4 degn 42.000 2.500 kr. 105,0 mill. 4.000 500 5.500 500 0
Hotelgzester 11.150 24.000{ 7 degn 168.000 1.500 kr. 252,0 mill. 15.000 2.000 4.000 2.500 500
Hotelgaester d) 15.000{ 3,5 degn 52.500 1.500 kr. 78,8 mill. 3.500 4.000 2.000 5.000 500
| alt omseetning - geester 12.950| 49.500 - 262.500 - 435,8 mill. 22.500 6.500 11.500 8.000 1.000
Vandrehjemshaseret:
Rygsaekgeester 1.050 8.500| 4 degn 34.000| 4.000 kr. totalt 34,0 mill. 2.500 3.000 1.500 1.000 500
Lejrskole 2.000 3.000] 6 degn 18.000| 2.000 kr. totalt 6,0 miil. 0 1.000 2.000 0 0
| alt omsestning - geester - 11.500 - 52.000 - 40,0 mill. 2.500 4,000 3.500 1.000 500
Geaester u. overnatning:
Cruises *) pr. anlab 6.100[ 150 anlgb| O degn 0 degn| *) 150.000 kr. 22,5 45 anlgb| 50 anlgb] 40 anlgb| 15 anlgb 2 anlgb
Endagsgaester 4.000 3.500| 0 degn 0 degn 500 kr. 1,7 0 500 0 3.000 -
lalt omsestning gasster 24,2 mill.
Regionsomsatning:
Samliet omsaetning i Grenland 500,0 mill] 232,6 68,8 123,5 65,2
mill. mill mill mill.

a) Antallet af turister i 1995 er estimeret til 14.000 (excl. lejrskole, cruisegaester og endagsturister) via en rundsperge ultimo august 1995 til turistkontorer og hoteller.

b) Degnforbruget pr. turist er baseret p4 1.280 interviews gennemfert i 1992 og 1994 - foretaget af Greenland Tourism a/s og det Islandske Universitet

Undersagelsen viste at en gennemsnitsturist anvendte 10.000 kr. i Grenland under opholdet.
Forbruget pr. MIC gzest er vurderet af hotellerne i Grenland (I Danmark bruger MIC gaester 2.400 kr. pr. degn)
Rygsaekgeesternes forbrug er estimeret udfra de 1.280 interviews i 1992 og 1994.
Degnforbruget indeholder kun de beleb turisten bruger i Granland. Atlantflyvning og salgsprovision til rejsebureau er ikke indregnet.
c) Den fremtidige efterspargsel i regionerne er estimeret pa baggrund af bl.a. efterspargsel, s@sonlzengde, attraktioner, oplevelsesapparat, infrastruktur, hotelforhold m.v.
d) Fordelingen mellem hotelgzesters opholdslaengde har ikke kunnet specificeres seperat i 1995. Det samlede tal pa hotelturister er opgjort til 11,150
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BILAG 4

Overnatningskapacitet

Maksimal Hotel/Semandshjemkapacitet i Grenland

Omréde/by

Disko
Uummannagq
llulissat
llulissat
llulissat
Qegqertarsuaq
Qasiginanguit
Aasiaat

Kapacitet i regionen

Midtgrenland
Kangerlussuaq
Sisimiut
Sisimiut
Maniitsoq
Maniitsoq
Nuuk

Nuuk

Kapacitet i regionen

Sydgrenland
Narsarsuaq
Paamiut
Narsaq
Narsaq
Narsaq
Qagortoq
Qagortog
Qagortoq
Alluitsup Paa
Nanortalik
Nanortalik

Kapacitet i regionen

Nordgrenland
Qaanaaq

Hotelnavn:

Hotel Uumannaq
Hotel Hvide Falk
Hotel Arctic

Hotel Naleraq

Hotel Puisi

Hotel Igdio

Aasiaat Ssmandshj.

Kangerlussuaq
Hotel Sisimiut
Sisimiut Semandshj.
Hotel Maniitsoq

Maniitsoq Semandshj.

Hotel Hans Egede
Nuuk Semandshjem

Hotel Narsarsuaq
Hotel Nukariit
Hotel Perlen

Hotel Narsaq
Hotel Inuili (6 uger)

Qagortoq Semandshj.

Hotel Qaqortog
Sulisartur Hejskole
Hotel Qaanivik
Hotel Tupilak

Hotel Kap Farvel

Hotel Qaanaaq

Antal
vaerelser

22
27
45

15
32

152

285
26
37
21
18

108
28

523

86
19
15

40
12
21
91

Antal
senge

56
47
60

15
30
42

259

389
28
45
42
21
184
31

740

146
24
21

60
18
42
78
12
12
12

433
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Istgrenland
Angmagssalik * Hotel Angmagssalik
*) 10 nye vaerelser under opfersel

lalt

Disko
Midtgrenland
Sydgrenland
Nordgrenland
@stgrenland

lalt

KAPA

40

152
523

- 307

40

1027

84

259

740

433
10
84

1526
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Markedsundersggelse
blandt udenlandske rejsende
.> i Grgnland
sommeren 1994

)

- Markedsundersggelse: Turister i Grgnland - sommeren 1994. Greenland Tourism a/s Preben Kaspersen.



Baggrund:
"En markedsanalyse er bedre end 10 meninger"

For at kunne dokumentere effekten af disse ars investeringer i turismen, dens betydning for Grgnlands gkonomi, og
planlegge de kommende érs udbygninger gennemfgrer Greenland Tourism Igbende analyser for at tilvejebringe
ngdvendige data. I det fglgende offentligggres de vasentligste resultater fra en analyse foretaget i sommeren 1994,

Analysen:

I sommeren 1994 fra den 15. juni til den 1. september gennemfgrte Greenland Tourism 600 spgrgeskematinterviews
blandt tilfldige gester i lufthavnene i Kulusuk, Narsarsuaq og Kangerlussuaq. Indsamlingen blev foretaget af
Greenland Tourisms guider. I Kulusuk blev indsamlingen dog foretaget af lufthavnschefen.

Spprgeskemaet indeholdt 18 spprgsmal. De var fordelt pa baggrundsvariable som alder, kgn, beskzftigelse, indkomst,
nationalitet og interviewsted, formal med tur, beslutningsproces p turen, rejsearrangement, lengde af turen m.v.

De tilfeeldigt udvalgte respondenter blev spurgt p4 dansk/tysk/engelsk om de ville deltage i undersggelsen. Herefter fik
de udleveret spgrgeskemaet. De kunne vzlge mellem spgrgeskemaer pa dansk, engelsk, fransk, tysk og spansk.

Analysen er en gentagelse af en analyse som det Islandske Universitet gennemfgrte i grgnlandske lufthavne for det
Vestnordiske Turistsamarbejde i 1992. Det anvendte spgrgeskema var 100% identisk med det fra 1992. Det har
muliggjort at sammenligne de 2 analysers resultater og afdakke vzsentlige forhold som har zndret sig siden 1992. Det
Islandske Universitet gennemfgrte 690 interviews. Akkumuleres de 2 underspgelser er der siledes tilvejebragt et
basismateriale pa ikke mindre end 1.280 interviews.

Databehandling:
De 600 indsamlede skemaer er databehandlet og kontrolleret af Grgnlands Statistiske Kontor.

Validitet:

Undersggelsen omfatter 600 gennemfgrte interview. Det g¢r de indsamlede data meget valide - ikke mindst nar de
sammenholdes med 1992 underspgelsen. Sammenlignes undersggelsesresultaterne fra 1992 med 1994, har der varet et
forblgffende stor lighed i de fleste tabeller. .Pa et felt er dataerne ikke valide nok til at udlede konklussioner pa et
tilstrekkeligt sikkert grundlag. Det gzlder nationalitetsfordelingen mellem turisterne. De indsamlede data kan derfor
ikke give et tilstrekkeligt retvisende billede af nationalitetssammensztningen af turister (Det ggr derimod de
hotelovernatningsstatistikker som Greenland Tourism indsamler i samarbejde med Grgnlands Statistiske Kontor)

Resultater:
Undersggelsens resultater er opsummeret j en rapport med 216 tabeller.

Da det primare mél med markedsanlysen i 1994 var, at afdeekke hvor meget en turist bruger pé sin ferie i Grgnland, er
afrapporteringen koncentreret om dette forhold. Desuden fremhzves forhold som markant har @ndret sig i forhold til
undersggelsen fra 1992, og forhold som kan have specielt betydning og interesse for den fremtidige udvikling.

Dvrige analyser ,
I samarbejde med Grgnlands Statistiske Kontor offentligggres i fremtiden lgbende méinedlige hotel
overnatningsstatistikker fordelt pa nationalitet. De fgrste statistikker for juli 1994 offentligggres i november 1994.

I samarbejde med SAS og Grgnlandsfly er der siden 1. september udleveret 10 specielle spprgeskemaer (10 spgrgsmal)
pé hver flyafgang ud af Grgnland. Flystatistikkerne vil med meget stor sikkerhed kunne kvantificere det arlige antal
turister i Grgnland og underbygge hotelstatistikkerne.

Markedsundersggelse: Turister i Grgnland - sommeren 1994. Greenland Tourism a/s Preben Kaspersen.



Konklusioner

27. oktober 1994

Preben Kaspersen

pi turismens valutaeffet

En turist bruger i gennemsnit i lommepenge dpgn: 350 kr.
En gennemsnitsturist betaler for en tur til Grgnland: 10.887 kr.
En turistbruger i gennemsnit i lommepenge under opholdet: 2.853 kr.

Den totale gns. pris for en rejse til Grgnland alt incl. er pé 13.740 kr

Fratrekkes den totale gns. pris atlanthavsflyningen og rejseburevaprovisionen
fremkommer et belgb pd 9.553 kr.

Dette belgb er det der anvendes i Grgnland og som udggr turistens positive valutaeffekt
pa den grgnlandske gkonomi.

15.000 turister i 1995 vil siledes have en positiv valutaeffekt for det grgnlandske samfund pa kr.
143.000.000 kr.

Udviklings- og dokumentationschef

Markedsundersggelse: Turister i Grgnland - sommeren 1994, Greenland Tourism a/s Preben Kaspersen.
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Forbrug og priser:

Hvad var totalprisen for turen i gennemsnit (ekskl. lommepenge)? (1.64) (1.66)
1994 1992

10.887 kr. 14.198 kr. (Alle)

11.103 kr. 14.042 kr. (Turister pa pakketure)

Der er sket et fald i gns. prisen p& 23,3% i forhold til 1992 (priserne stiger igen i 1995)

Hvad var totalprisen for turen pr. dggn alt incl.? ' (1.65)
1994 1992

1.567 kr. 2.042 kr.

Hvad var gns prisen pa en flybillet? (1.66)
1994 1992

8.109 kr. 8.827 kr.

Prisen pd en billet faldt i gns. 8,1%. Hgje flypriser har i mange ar varet en hindrende faktor for udviklingen af
turismen i Grgnland! ‘

Hvad var lommepengeforbruget i gns. pr. turist under hele opholdet? ' (1.69)
1994 1992
2.853 kr. 2.947 kr.

Forbruget var tilnzrmelsesvis uzndret fra 1992 til 1994.

Hvad var lommepengeforbruget i gns. pr. dggn? (1.70)
1994 1992
350 kr. 345 kr.

Tilnzrmelsesvis uzndret forbrug. Det er interessant at lommepengene p4 en grgnlandsrejse udggr
ca. 1/4 af rejsens samlede pris. En udbygning af souvenir/produktion og salgsfaciliteter kan

vare med til at have forbruget. Ligeledes vil attraktive options-ture fra turismeselskaber, Greenland
Outfitters m.fl. kunne gge det. :

Hvad mener turisterne om prisniveauet? (1.72)
For hgje For hgje

1994 1992

38.2% 36,7% Overnatning

40,8% 41,1% Sightseeing

40,6% 42,4% Gaver/souvenir

41,3% 44,9% Fgde og drikkevarer

Procenterne er tilnermelsesvis uzndret fra 1992.

Det er bemarkelsesverdigt at turister i Island, hvor priserne er betydelig hgjere, ikke finder prisniveauet
afskreekkende. Priserne opfattes formentlig ikke afskrazkkende, nér der er ovensstemmmelse mellem pris,
service og kvalitet. P4 en rekke omrader skal service- og kvalitetsniveauet i Grpnland heves - for at
retferdigggre priserne.

Markedsundersggelse: Turister i Grgnland - sommeren 1994. Greenland Tourism a/s Preben Kaspersen.’
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Opholdslengde:
Hvad var opholdslengden i gennemsnit? (3.26)
Gns. opholdslengde
1994 1992
Pakkteture 7,23 dage 7,18 dage
Individuel ture 16,6 dage 14,4 dage
Individuel/pakketure 11.8 dage -

Opholdslengden er sterkt afhengig af maden rejsen er arrangeret pa. Ca. 60% af alle turister kommer til
Grgnland pé pakketure af 7-8 dages varighed.

Lommepengeforbrug efter opholdslzngde i Grgnland: (3.34)
1994 1992

1 til 3 dage 438 kr. 424 kr.

4 til 7 dage 404 kr. 356 kr.

1 til 2 uger 348 kr. 354 kr.

Over 2 uger 162 kr. 155 kr.

Lommepengeforbruget pr. dggn er sterkt afhzngig af opholdets lznge. Korte ophold giver et hgjt
lommepengeforbrug pr. dggn.

Den store overensstemmelse mellem 1992 og 1994 tallene er forblgffende. Lommepengeforbruget for gruppen
der opholder sig i Grgnland mellem 4 og 7 dage er steget 14%. Stigningen hznger sammen med, at andelen af
pakketurister med et hgjere lommepengeforbrug pr. dggn, har veeret stigende i perioden

Hvordan bor turisterne? (1.56)
1994 1992

71,2% 68,1% Hotel

7,1% 9,.9% Venner/familie

4,9% 8,8% Vandrehjemn

21,9% 13,2% Telt

Tilsyneladende er der sket en markant fremgang i teltovernatninger. Vandrehjemmene er get tilbage.
I 1995 vil overnatningsmulighederne pa vandrehjem, fareholdersteder m.v. blive markedsfgrt mere markant.
Bl.a. i Sydgrgnland.

Indkomstfordeling blandt turisterne / lommepengeforbrug/dggn (1.2) 3.34)
Lommepengeforbrug
/dggn

1994 1992 1994

Under middel indkomst 8,0% 9,2% 200 kr.

Middel indkomst 39,4% 46,1% 352 kr.

Hgj middelindkomst 40,4% 34,6% 347 kr.

Hgj indkomst 12,2% 10,1% 465 kr.

Den stgrste del af de turister der besgger Grgnland, kommer stadig fra middelklassen. Sammenhzngen mellem
indkomst og forbrug pr. dggn er tydelig. Der er en tendens til, at de lavere indkomstgrupper, som typisk er
yngre studerende fra de nordiske lande, opholder sig lengere tid i Grgnland end gvrige grupper.

Markedsunderspgelse: Turister i Grgnland - sommeren 1994. Greenland Tourism a/s Preben Kaspersen.
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Lommepengeforbrug fordelt efter erhverv: ‘ (3.34)
1994

Ufaglert/faglert 388 kr.

Funktionzr/service 333 kr.

Ekspert/selvstendig 386 kr.
Udenfor arbejdsmarked 319 kr.

Lommepengeforbruget pr. turist viser ikke nogen sammenhang med erhverv.

Data fordelt efter alder:
Hvad var gns. alderen pé turisten i 1992 og 19947

1994 1992
49,82 46,11 ar

Gns. alderen er pé 2 r steget 3,7 ar!.

Turens samlede pris efter aldersgruppe (3.28)
1994

25 ér og yngre 6.833 kr.

25-40 ar 10.263 kr.

41 -554&r 11.893 kr.

56 ar og ®ldre 11.905 kr.

Der er en forventet naturlig sammenhzng - mellem alder og turens pris.

Lommepengeforbrug pr. dggn fordelt efter alder (3.34)
1994 1992

25 ér og yngre 275 kr. 205 kr.

25-40 ar 328 kr. 298 kr.

41 -55ar 378 kr. 361 kr.

56 ar og ®ldre 356 kr. 346 kr.

Lommepengeforbruget har holdt sig forholdsvis konstant fra 1992 til 1994. Set fra de erhvervsdrivendes
synspunkt, som szlger husflid, gaver, souvenir, ekstra udflugter o.s.v. - ser alle turistgrupper ud til at vere
mere eller mindre lige kgbedygtige. Det er ret interessant!

Aldersfordeling (1.1
1994 1992

25 ér og yngre 11,1% 10,2%

25 -40 ar 17,3% 29,0%

41 -554ar 30,3% 32,1%

56 ar og eldre 41,3% 28,7%

Fra 1992 ti] 1994 er der sket en markant forskydning, med et stigende antal zldre turister.

Markedsundersggelse: Turister i Grgnland - sommeren 1994. Greenland Tourism a/s Preben Kaspersen:
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Gns. alder efter turvalg 0g turens pris og lommepengeforbrug pr. dggn (3.1) (3.28) (3.34)
Turens pris Lommepengeforbrug pr. dggn
1994 1994 1994
Pakketur 53 ar 11.790 kr. 368 kr.
Individuel tur 41 ar 8.899 kr. 325 kr.
Kombineret individuel/pakke 52 &r 11.955 kr. 321 kr.

Det er specielt de yngre der gnsker at kunne sammensztte deres egen pakke. Kombinerede
individuelle/pakketure er de dyreste. @Dgede muligheder for selv at sammensztte moduler - kan vare en made
at skabe en stgrre indtjening pA. Muligheden for i hgjere grad selv at kombinere, kan give den sideeffekt, at
turisterne i hgjere grad valger at koncentrere hele ferien i Grgnland - i stedet for at kombinere med Island.
Muligheden kan méske tiltreekke flere i aldersgruppen mellem 45 og 55 Ar.

Det er interessant at lommepengeforbruget pa pakketure er stgrst - hvor der normait er mest inkiuderet i turens
pris!

Aldersfordeling

1994
=>354r<404r 7%
=>40 ar < 45 ar 8%
=>45 ar < 50 &r 11%
=>504r <55 ar 12%
=>554r < 60 ir 12%
=> 60 ar < 65 ar 12%
=> 65 ar < 70 ar 10%
=>704r <75 4r T%
=>75 &r < 80 4r 1%
=> 80 ar 2%

Det er overraskende at 47% er mellem 45 og 65 ar. Samt at hver enkelt aldersgruppes stgrrelse fra 45 til 704r
er nasten lige stor. Turisterne der kommer til Grgnland er langtfra pensionister. Men tvaertimod aktive
modne med job i erhvervslivet. Bgrnene er flyttet fra reden, og den stgrre gkonomiske frihed bruges nu pé en
rejse til Grgnland.

Beslutningsproces
Hvor mange havde overvejet at tage til Grgnland mindre end 2 méneder fgr afrejsen? (1.26)

1994 1992
26,5% 10,2%

Flere og flere kgber med kort varsel. Specielt i Norge og Sverige har mange kgbt med kort varsel. Det kan
h@nge sammen med kampagnetilbud i disse lande i sommeren 1994,

Overvejede turisterne andre destinationer i stedet for Grgnland? (1.27)
1994 1592
68,9% nej 44,5% nej

Tendensen viser at markant flere malbevidst udvelger Grgnland som mé} for ferien.

Markedsundersggelse: Turister i Grgnland - sommeren 1994. Greenland Tourism a/s Preben Kaspersen.
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Informationskilder betgd noget for beslutningen om ferien i Grgnland - (1.33)
1994 1992
26,2% 19,3% Aviser/magasiner
34,7% 44 4% Rejsebureauer
28,4% 28,0% Venner/familie/bekendte
7,.8% 4,2% Annoncer

Det ses at flere turister har ladet deres beslutning pévirke af artikler i aviser 0g magasiner. Rejsebureauer far
mindre betydning og annoncering har faét en stgrre betydning

Hvilke faktorer trak turisterne til Grgnland? (1.18-1.24)
1994 1992

10,3% 12,0% Afslapning

36,8% 29,2% Aktiv ferie

86,6% 82,7% Naturen

47,8% 52,6% Kulturen

Turister kommer ikke til Grgnland for at slappe af - de vil have en aktiv ferie!

En typisk turistferie i Grgnland ser populert ud til, at vaere sammensat af 50% natur, 30% kultur og 20%
aktivitet. ‘

Turister fordelt pd turtype (1.48)
1994 1992

Pakktetur 60,4% 50,2%

Individuel tur 28,1% 38,5%

Individuel/pakketur 11,6% 11,2%

Flere og flere ture arrangeres som pakketure. Antallet af individuelle ture er gdet tilsvarende tilbage. En af
drsagerne er formentlig at en pakketur ofte er billigere end en individuel tur. Samtidig er det mindre besvzrlig

Nationaliteter:

Hvor mange % besgger andre lande i forbindelse med turen til Grgnland? (1.46)(2.23)
1994 1992

35,9% 55,5% Alle nationaliteter

55,711% 70,6% Tyskland

72,0% 82,5% Frankrig

66,67% 71,4% Italien

9.4% 3,6% Danmark

Det er positiv tendens at flere bruger hele ferien i Grgnland i stedet for at kombinere med
Island/Fargerne. Dette giver stgrre turistindteegter i Grgnland. Det er fortsat markant at Grgnland, udenfor
Danmark, szlges som et kombinationsprodukt med Island/Fergerne.

Gns. opholdslangde fordelt pa nationalitet i 1994: (2.24)
USA 3,83  dage
UK 6,74 dage
Tyskland 8,95 dage
Danmark 13,04 dage
Sverige 7,2 dage
Norge 7,87  dage
Frankrig 9,46  dage

Markedsundersggelse: Turister i Grgnland - sommeren 1994. Greenland Tourism a/s Preben Kaspersen.
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Italien 6,1 dag
Schweiz 6,35  dage
Island 8,25  dage

Da danskerne oftest ikke kombinerer deres ferie med Island er opholdet i Grgnland af lengere varighed, end for
gvrige nationalieteter.

Dggnforbrug i lommepenge pr. person efter nationalitet: (2.32)
USA 276 kr.
UK 333 kr.
Tyskland 479 kr.
Danmark 311 kr.
Sverige 334 kr.
Norge 270 kr.
Frankrig 551 kr.
Holland 583 kr.

Det er markant at tyskerne, hollenderne og franskmandene har et noget hgjere dggnforbrug
end turister fra de nordiske lande.

Yderligere oplysninger kan uddrages efter behov fra de 211 tabeller. De fas ved henvendelse til Preben Kaspersen,
Greenland Tourism, Box 1552, 3900 Nuuk.

Markedsundersggelse: Turister i Grgnland - sommeren 1994, Greenland Tourism a/s Preben Kaspersen.



BILAG 6

Notat om et MIC (meeting, incentive,
conference) hotel med 125 verelser

i Ilulissat.

‘(' Udarbejdet Greenland Tourism a/s - Preben Kaspersen 30. januar 1996
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Baggrund

Direktoratet for Erhverv, Trafik og Forsyning har pd baggrund af et mgde om den kommende

turismeredeggrelse til forarssamlingen bedt om konsekvensberegninger pa et MIC hotel i Hulissat
med 125 varelser.

Data

Notatet er udarbejdet p& baggrund af generelle nggletal. Der ligger sdledes ikke et projektarbejde til
grund for de fremkomne beregninger. De indhentede data bygger imidlertid pa eksperter.

Hotellets dimensionering

Et eksklusivt MIC hotel med 125 varelser, med kondirum, konferencefaciliteter, restaurant, bar og
svimmingpool er udregnet til et bruttoareal 8.125 m2 brutto. Hotellets stgrrelse er afstemt med
byplanarkitekt Jens Martin Maarbjerg Iulissat og Geir Ross Bgrgen (som har beregnet P& Apussuits
tophotel).

Kvadratmeterprisen pé byggeriet er sat til 16.000 kr. pr. m2 efter anbefaling af Jens Martin
Maarbjerg. Priserne bygger p4 de priser lokale byggefirmaer vil bygge for pr. m2 Det er i den
forbindelse ikke undersggt om udenlandske leverandgrer - kan levere et turn-key projekt til en lavere
m2 pris.

Nggletal for hotellets drift: _
Nggletal er indhentet fra Deloitte & Touche - som via tilgengelige arsregnskaber for hoteller i
Grgnland har beregnet nggletal.

Nggletal for belaegning og gwesternes forbrug
Er GT’s indhentede nggletal - fra hotelbranchen.

Hotellets beliggenhed
llulissat rader over fremragende beliggenhedsmuligheder - direkte ud mod isfjorden.
Beliggenhedsmulighederne er ngje afdakket i to rapporter: .

"Ilulissat Kommuneplan 1992-2002 - debatopleg - Oqallisissiaq" afdekker p4 fortrinlig vis
mulighederne for nye bebyggelsesfelter.

“Forslag til placering af Grgnlands Naturinstitut i Hulissat”. Her skitseres 4 beliggenheder. Den
bedste beliggenhed blev anbefalet i Kingitooq. Stedet har den bedste placeringsmulighed for at nyt
hotel i Grgnland.

En beliggenhed ved Kingitooq er af Jens Martin Maarbjerg ansléet til en byggemodningsomkostning
p& 5 mill kr. til vand, el og kloak (200 meter vej a 25.000 kr. pr. meter).

Se bilag 3.

[Konklusion/hovedtal

lulissat har den perfekte beliggenhed, attraktioner, infrastruktur til et MIC hotel.

Et MIC hotel er 1 beregningerne opgjort til en opfgrelsespris pd 140 mill. kr.

Hotellet vil generere en arlig omsztning i Grgnland pé ca. 62 mill kr - heraf 31 mill kr. pa hotellet.
Hotellet vil pd helarsbasis beskaftige ca. 50 pa hotellet ogca. 50 i byen

Hotellet vil drligt generere et underskud paca. - 13. mill kr.

Hotellet vil pd arsbasis (efter renteudgifter og import) genere ca. 30 mill. kr. i valutaindtjening.

[Kommentarer til nggletal:




125 veerelser:
Stgrrelsen er fastsat fiktiv. Et egentlig MIC hotel skal veere i stand til at rumme mindst 100 deltagere.

Hotellets stgrrelse:

Er estimeret udfra en udregning af alle de gnskede rums stgrrelse. I hotelveerelsernes stgrrelse er
indregnet gangareal. Det er tilstrebt at verelserne har en rimelig stgrrelse. (se bilag 4)

Inventarandel:
Er ansat til 30% af hotellets samlede investering.

Infrastrukturomkostninger:

Med en beliggenhed i Kingittoq tat pa varme/kraftveerket (ingen gener) kan der ngjes med 200 meter
ve]. En placering helt ude mod den fredede Sermermiut Dal vil kreeve stgrre vej- og
infrastrukturarbejder pé yderligere ca. 6-800 meter vejnet. Omkostningerne til vand, vej, el, telefon,
kloak er ansldet til 25.000 kr. pr. meter af byplansarkitekt Jens Martin Maarbjerg.

Belegningsprocenter:
Der er kalkuleret med en 70% belegning i 9 maneder om aret (marts-november) og en nedlukning af
hotellet i december, januar og februar (disse maneder er nzsten uudnyttet af turister). En 70%

belegning er tet pa fuld belegning. P4 Arsbasis (fordelt pa 12 mdr) er den gns. belegning 53% - pr.
veerelse hvilket ikke er hgit. _

Kundesegmenter:

Hotellet baserer sig pa udefra kommende kunder - idet det interne marked i Grgnland anses for
afdekket med hotelfaciliteter.

Sason:
MIC geaster skal belegge hotellet i marts, april, oktober og november. Resten af perioden fyldes
hotellet med alm. turister i maj, juni, juli, august og september. I praksis vil grupperne overlappe
hinanden i flere perioder. Det galder bl.a. marts, april, august og september.

I fremtiden kan de 3 kolde méneder dec., jan. og feb. maned med en stzerk markedsindsats blive en
ekstra s@son - som eksempelvis i Finland.

Antal geester pr. varelse:
MIC gaster = 1,1 gast pr. varelse.
Turister 1,5 = gast pr. vaerelse.

Med et komfortabelt hotel og gode ledsagerarrangementer - vil MIC belegningsprocenten pr. vaerelse
- over tid kunne heves.

Dggnforbrug pr. gast: 4

MIC dggnforbruget er i gns. 2.400 kr. pr. dggn. I beregningerne er der kalkuleret at MIC gesten
legger 50% af dette belgb pa hotellet. Dette belgb kan praksis veere hgjere - hvis hotellet ogs4 selv
udbyder og szlger udflugterne (Krydstogtskonceptet - alle pengene legges i samme kurv). Med et

forbrug pa 1.200 kr. pr. dggn pa hotellet er det kalkuleret at 600 kr. anvendes til hotelvaerelset og 600
til bespisning m.v.

Alm. turister bruger i gns. 1.500 kr. pr dggn. P& verdensmarkedet er priserne presset ned. |
Grgnland er priserne ogs under pres - nér bureauerne kgber stort ind. Derfor er det kalkuleret at

turisten bruger 750 kr. i dggnet pa hotel. Her er det kalkuleret at de 375 gér til overnatning og 375 til
bespisning m.v.

Finansiering:
20% egenkapital
00% langfristet kapital - 20 ar - 10% p.a.



20% mellem l&nefinansiering - 10 &r - 10% p.a.
+ Kassekredit + leverandgrkredit.

Hotelomsatning:
46,7% pa overnatning
46,7% pé restaurant
6,6% pa gvrig varesalg.

Tallene er beregnet som gns. tal for 3 4rs regnskaber for Hotel Arctic i Ilulissat - med mange MIC
gester. _

Variable omkostninger
Beregnet med udgangspunkt i Hotel Arctic

Lgn:
Estimeret med udgangspunkt i Hotel Arctic.

Gager:
Estimeret pa baggrund af hotellets stgrrelse

Salgsfremmende omkostninger:

I en opstartsfase vil disse vare hgje. I budgettet er de sat til 3% af hotellets omsatning. Herudover
forventes turoperatgrer, Greenland Tourism m.v. at supplere det samlede belgb til hotellets
markedsfgring.

Afskrivninger:
Inventaret afskrives over 8 ar.

Bygninger: e
Afskrives over 30 &r.

(Kommentar til budgettet (bilag 1)

Hotellet giver fgr renter og afdrag et negativ afkast pa -3.373.000 kr.
Med renter og afdrag er nettolikviditeten pr. &r -12.165.000 kr. pr. Ar.

Er det eksempelvis muligt at bygge hotellet 30% billigere end til de 16.000 kr. pr. m2 - vil hotellet
stadig give et pent underskud pr. 4r.

Offentlig finansieringsstgtte

En offentlig finansiering af infrastrukturandelen til vej, kloak og el (udggr ca. 5% i budgettet) vil ikke
@ndre billedet vesentligt. Idet infrastrukturen pé et s stort hotel bliver forholdsvis lille i forhold til
den andel infrastrukturen udggr pé et eksempelvis private boliger.

Et offentlig rentefrit-1an i ldnets Igbetid - vil tilneermelsesvis g@re projektet attraktivt for private
investorer.

Et offentlig rente og afdragsfrit 1dn pa opfgrelsessummen i 10 &r - med fuld tilbagebetaling af [anets
hovedstol i &r 10 - ggr projektet interessant og realistisk for investor - med udgangspunkt i de
anvendte nggletal.

Samfundsvaerdien af hotellet:



Hotellet vil beskaftige ca. 50 heltidsansatte. Herudover vil der veere en tilsvarende oms&tning
udenfor hotellet som vil genere ca. 50 heltidsansatte. Ialt ca. 100 heltidsstillinger. Hertil kommer en
multiplikatoreffekt pa ca 1,5.

Med de anfgrte dggnforbrug og belzgningprocenter genererer MIC gasterne og de almindelige
turister ialt kr. 62.440.000 kr. arligt: Herfra skal trekkes importverdien af hotellet (ansliet til 70% af
den samlede pris) = 100 mill. Med en levetid pa 30 &r er importveerdien pr. ar 3,3 mill kr. Herfra skal
trekkes udgifter til 14n optaget i udlandet til eks. 8% p.a. = 11,2 mill kr. p.a. Herfra skal trekkes
importkvoten pd hoteldriften. Den anslés hgjt til 30% (incl. energiimport) = 9,3 mill. kr. om &ret.
Herudover estimeres at importkvoten pa det store forbrug der finder sted uden for hotellet hgit sat til
30% (incl. flytransport internt i Grgnland)

Totalomsetning i Grgnland pa hotellets gzster 1 Grgnland 62.440.000 kr.
-Betaling af importerede varer til opfgrelse af hotel pr. ar over levetiden 3.333.000 k.
-Renteudgifter pa hotellets opfgrelsespris - 140 mill kr.8% p.a. 11.200.000 kr.
-Hotellets import af varer til drift af hotellet - 30% af omsatning ‘ 9.300.000 kr.
-Import kvote af restforbrug udenfor hotellet (30% af 31.220.000) 9.300.000 kr.
Arlig nettoindteegt for Grgnland (efter rentebetaling) 29.307.000 kr.

I de anfgrte beregninger er der tale om et positivt cash-flow hvert &r for samfundet. Idet
samfundsudgifterne er noget mindre end samfundsindtegterne.
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NYT HOTEL
Budget for MODELHOTEL
19xx 19xx
Pet. Belab
Hotelomsa:tning 46,7% 14.576
Restaurantomsatning 46,7% 14.576
Butiksomsa:tning 6,6% 2.069
Omsztning ialt 31.220
VO hoteldrift 12,3% 1.796
VO restauration 40,9% 5.959
VO butik 58,3% 1.205
Variable omkostninger 8.960
Lan hoteldrift 23,3% 3.392
Len Restauration 26,7% 3.899
Len kiosk 24,1% 498
Produktionslan 7.789
Variable omkostninger i alt 16.749
Dzlkmingsbidrag 46,4% 14.472
Gager 1.500
Personalcomkostninger 1.000
Lokaleomkostninger 4.375
Autodnft 200
Administration 1.500
Salgsfremmende omkostninger 3,0% 937
Kapacitetsomkostninger jalt 9.512
Hotelbidrag 4.960
Afskrivainger
Bygninger 30 3.333
Inventar 8 5.000
Afskrivninger i alt 8.333
IRest til forrentning af investere: Kapital -3.373
Gennemsnitsrente forste 5 ir 9.698
Nettoresultat -13.071
Gennemsnitslikviditet
Resuliat -13.071
Tilbagefarte afskrivninger 8.333
- afdrag pa lin -7.427
Genereret nettolikviditet (- = likviditetsunderskud) -12.165




NYT HOTEL
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| cstering
geri incl byggemodning og financiering 100.000
laventar 40.000 |
mpsaktiver ialt 140.000
eholdninger 1.500
[Debitorer 2.000
ikviditet 1.500
Dmsatningsaktiver 5.000
ortfristet uforrentet kreditorgzld -3.000
ettoomstmingsaktiver 2.000
ettoaktiver 142.000
Gns. Gns.
ansiering -13.071 rente afdrag
Rente lebetid Ydelse 1. 5ar 1.5ar
Egenkapital 20% 20,0%| 28.400
Lang linefinansiering 20 60% 42,3% 60.000 10% 20 6.966 5.732 1.234
ellemlang linefinansiering 10 20% 20,0% 28.400 10% 10 4.525 2.373 2.152
\ort ldnefinansiering 5 ar 14,2% 20.200 10% 5 5.183 1.143 4.040
Kassekredit 3,5% 5.000 9% 450 450 0
100,0%| 142.000 17.125 9.698 7.427
fkast i pct af investeret kapital -2,4%
|
l Analyse 1: falsomheden overfor belegningsprocenten
] Antal gaster |Oms®tnin |Overskud |Likviditet
31.824| 31.220] -13.071| -12.165
) 80% 36.370] 35.681] -11.138] -10.231
5% 34.097] 33.451| -12.105| -11.198 SR
70% 31.824| 31.220| -13.071| -12.165
| 65% 29.551) 28.990] -14.038] -13.132
60% 27.278| 26.760| -15.005| -14.099
55% 25.004| 24.530| -15.972] -15.065
50% 22.731 22.300f -16.938| -16.032
45% 20.458f 20.070| -17.905| -16.999
40% 18.185 17.840{ -18.872] -17.965
Analyse 2: folsomhed overfor rentesats Analyse 3: folsomhed overfor egenkapitalens starelse
| . Overskud Likviditet Overskud |Likviditet
-13.071] -12.165 -13.071 -12.165
11,0% -14.104{ -13.010 20,0%| -13.071 -12.165
] ,10,5% -13.585} -12.585 150%| -13.473 -13.986
10,0% -13.071] -12.165 10,0%| -13.875 -15.808
9,5% -12.559) -11.749 5.0%! -14.277 -17.630
9,0% -12.049| -11.339 ;

d
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NATURINSTITUY | RULSSATY
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Figur & Inissitsivissatut sunnorsuutii/l_okaliseringsforslag

l.akalisering: Udsigis- og afstandsforhold er
tifonier som fremhzoves under [okalisering,
desuden ¢r naxromgivelsernes udseende
medtaget har.

Bebyggelighed: Det harvasentligindilydel-
s¢ pA etableringsudgiften, at terreenct er lot
Lebyggeligt, og for institutiets fremtidipe virke
har det betydning at der kan reserve.as ud-
videlsesarealor,

Adgangsforhold og teknik: Det har ind-
fiydelse p& udseende og okonomi, at etab-
lering af vej og forsyningsledninger kan
udfores lel og indpasses peznt i omgivelser-
ne.

Andet: Nar der ved snkelle lokaliseringer er
forhold der kan have saerlig interesse for be-
dommelsen, fremhaeves dette.

nERMNTTTRE

S ILUSSATI RN T 2T avp e e TS e Rty

- et d

Inissitsivissaq: Inissitsivissatut siunnersuutenarnermi ersaris-
sithiarneoarsimapput  isiidivik illogariimniuliu ungasssuseq,

aaninatiaaq tamatuma saniztigut avatangiisit qaninnerit Ganaq
isikkoqarneri taakkuriuni ilanngunnegarsirnapput.

Sanzartorfiusinnaanera:  Nunap ilaa sanaariorfiusussaq
sanaartorfissaqaissuuguni sanaassap aningaasaruutitassaanut
annertuumik  sunniuteqartussaavoq, misissuifinllu siunissami
ingerlaannarnissaanupingaaruteqarussaavo:.  -gllilerinissanut
logqavissanik inniminneeree: sinnaanissaq. -

Tungaanut agqusernit teknikkikkullu pitcrsuutit: Tamanna
isikkuanut  aningaasalersuinermuilu sunniutegqartussanssaaq
pilersitsinermi taassuma tungaanut ayqusinniorneq atortulersuu-
linullu  atassusersuineq ajornanngitsumik avalangiisinuilu
tulfuuttumik pilersinneqarsinnaassappat.

Allat: Inissitsivissatut siunnersuutini ataasiakkaani naliliinissamiut
immikkut - soquligisariaqartunik ogaaligisassaqarpal tamanna
erseqqissaalitut ilanngunneqassaagq. ' »



RATURINGTITUT | ILULISSAT

riissiiffiscanut nalifiing. !t takussutissartaat/Bedommelsesszema for lokaliteter:
F"‘.‘.‘.—"—.‘ SR I LTI TR = piai—ngeai 1 T g F 3 Lo et LT LI TELTIITLY =
Alsiand tit; Place- -
Loiahiet Udsigt - rings
Eymidte Bolig- ] Vani- Kioak/ Edo- Tein-led- Fjern~ priorite!
oinrdger latining atiob syning Nihy varme
TSNS NS RN S ST S R N N
A Fin 2100 m 2600 m 1160 1 2300 m 100 m 760 m 1500 m ingen 3.
CQAAQQAT mulighed
B darig 1000 1n 2600 m 300 m 320 m Pumpes 480 m 300 m ingen 4,
AFINNGUIT 509 m nulighed
I havn
1000 m
C Fin 1600 m 1500 m 500 m 750 m 650 m 840 m 300 m 750 m o
LLUMIUT
QULAAT
9] bedst 2000 m 2500 m 700 m 400 m 120 m 400 m 400 m 400 m 1.
KINGNTOQ
S e — S .

Forkiaring til ckema:

Skemaet angiver hvilke anleegsstorrelser der

skal regnes med ved placering af Naturin-

siitut pd de enkelie lokalileter.

Bymidten er defineret som Kussangajanngu-
ag, midt mellam banker og KNI butik.

Boligomréder er defineret som Qilakitsoq-
omrédet idet aile andre boligornr&der anses
for udbygyet. Afstandsangivelsen er dog ikke
helt entydig for tilflytning i zldre boligbe-
byagelscr,

/ngivelse af vejanlazg er malt efter det for
lokaliteten badste anleag, evt. vaj for videre
udb\'qrung or ikke madregnet, men veje er
placeret si videreforsel kan finda sted.

Forsyningsledninger er disponeret  efter
konsuitalion hos Nukissiorfit oy Tele i lulis—
sat.

OF’ - Ovenstdende er udtryk for forclobig
vurdering al de enkelle lokatiserin: soer, andre
lesninger vil vesre mulig.

Huiisset kommune medvirker gerne med
yderligere be  ~mmelse.

Frie¥
[OESKITEIE - ILULISSAT KOMMUNAT - BYP LANAFDELINGEN

iakussutissiarmut nassuiaat;

Inissiiffissani  alaasiakkaani pinngortitarsuarmut misissuiffiup
inissinnissaani sanaartugassat qanog annerlutigineri takussutis-
siami ersersinniarnegarput. ’

l|lf)qarfup geqaatul naatsorsuunneqarpoq Kussangajaannguaq,
ningaaseriviit KNI-llu pisiniarfiata akornanniittoq.

Inissiaqarfiit eqgariornerini Qilakitsumi sanaarlorfik aallaavigine -
qarpog iooarfimmimi  sanaarlorfiusinnaasut - allat  tamarimix
ulikkaarearsimammata. Taamaattorii  sanaarlorfioreersimasyt
egoarsaatigalugit ungasissutsinut  nalilinerit  ataasiinnarmik
aallaaveqariinneganngillat.

Aaqusinniornissamut takissusissap uutiortarnera aqquserny
ingerlaarfissaa pilsaanerusog  najoqaute ralugu p:s:movoq.
allilerisoqassagaluarpallu agousinniareqqgitassap takissusissaa
ilanngunneqarsimanngilaq, tsamaakkaluartorli agqusinniassat
inissinne . rsirmapput ingerlaqgissinnaasunngoriugit.

Atassusersuinissanul  uuttorteanerit -pisimapput  Nukissioriit
aainma Tele Hulissat suleqatigalugit.

Maiugivk! Qulaani eqaarlornegariut lakussulissiaagailariuin-
narpput inissiiffissanik naliligallarneruliutik, allatulli aaqqQiissu-
stortoaarsinnaalluarpoq.

Nalilinissal  annerlunerusut sulianineaalissappata  Hulisszt
kommuneal peqatlagjumasinnaa assaaq
14
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Lokalitet D - KINGITTOQ

Omrédet ligger tzet ved kyslen sydvest lor
lulissal, umiddelbart indenfor Isfjeldsbanken.
Der er en meget allraidiv udsigt cver dei
mesle af Diskobugten fra omrédet. land-
skabet er smukt.

Pebygoelighed: Omrédet bostir af kuperet
fjeld i dagen og skennes let bebyqgelig!. Der
kan reservercs nodvendius wdvidelsosarea-
ler. Der skal evt. by-- og lokalplanizagges for
omradet. | frerntiden vil der veere boligbygge-
mutigheder near omrédet.

Adgangsforhold og teknik: Vejadgang kan
etablares fra Minnerup Aqqg. (ved kraftvarme-
vzricet), hvor ogsé vang, el og tele vil kunng
tilsluties. Aflebsledning tii Diskobugten er for-
heldsvis let at etablere. Der kan fijernvaiine-
forsynes fra kraftvarmevaorkel.

Andat: Der boar reserveres nazriiggende areal
til fremitidigt hotelbyggeri, sdledes al gesie-
og evt. kongresforhold med liden vil kunne
optimeres. Andre offenilige funkiioner vil
kunne placeres nermere kraltvarmevearicet.
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Inissiiffissaq D - KINGITTOQ

Nunap ilaa tarmanna sinerissamut qaniltumiippog llulissa
illogarfiata kujamraut kitaaniilluni ikkannersuup ilutiarsuit ikkarlisi-
masarfiata eqgannguanifluni. Tarmaanngaaniit Qegertarsuup
Tunuwanut kusanagisumut isikkivigilluinnarpoq. Nunataa asaut
kusanarpoq.

Canaariorfiuginnaancra: Nunap ilaa tamanna qailunersarasaar--
poy qaarsortzqarluni senasartortissaguissutullu naalsor suuttaric-
garluni. Allilerinissamuut pisariagartitsineg malilluguinniminniiso-
oarsinnaavoq. Tarmanna pileriginegassappat illoqariup ilaaiui
niunaliu immikkoortuatut pilersaarusiuultariagassaaq. Siunissarni
inissanik tamaani sanaartortoqarsinnaassaag.

Tamatuma tungaanut aggusinniornissat teknikkimullu
tunngasut: Minnerup aqqutaaniit (nukissiorfittazamiit) taassuma
ungaanut agqusinniisoqarsinnaavoq, taarsatutiaariu imermut,
kailerup ini cranut oqarasuaalinullu  agousiisogarsinnaalluni,
Qeoertarsuup Tunuataimartaanuttoguaannariumikkuufiilinissaq
ajornaquleqassanngilaq.  Nukissiorfittaamiit  kiassarnermut
agqustisogarsinnaavoq.

Adlad: Tamatuma eqqgaaniillusisarfiliornissamut nunarmik innimin-
niize-narariaqassaaq  tikeraarteriussat ilisimatusarnermuliu
stasumik  alaalsimiiiarnissat  civnissami  pisarurmaariussat

periarlissarissaarneroqquilugit. Piscriatigooriunnik ingariatassat
allzinukissiorfittaamutqaninnerusumiinissinno: aisinnaassapput,

13
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M2 beregning pa nyt MIC hotel med 125 veerelser i llulissat

Antal Art Netto m2 - jalt
125 Veerelser incl gang a 30 m2 3750
1 Reception/foye 100
1 Kontor A 30
1 Kontor B 20
1 Kopi/fax rum 10
1 Kakken 180
1 Torvarelager 40
1 Kalelager 40
1 Fryselager 40
1 Anretning 30
1 Restaurant 300
1 Bar 125
4  Toiletter 50
2  Konferencerum 250
2  Mgderum 10/12 pers. 50
1 AV rum 10
4  Toiletter 60
1 Linnedrum 20
1 Vaskerum 40
4 Personalerum 80
1 Motiosnrum 60
1 Souvenirbutik 30
2 Sauna 40
1 Svimmingpool 250
2  Omklaedning + toiletter 100
1 Veaerksted 40
1 Garage 40}
1 Teknikrum 40
lalt m2 5825
Bruttoareal x 1,4 8.155
Samlet pris pd MIC hotel med 125 veerelser
B.155 Opferelsespris 16.000 kr. pr. m2 130.480.000
200 m Byggemodning, vej, vand,
varme a 25.000 kr. pr. meter. 5.000.000
P plads, terreenarbejder 2.500.000
lalt 137.980.000




BILAG 7

Drift- og investeringsbudget pi en basecamp med 20 telte.

Fglgende eksempel illustrerer et investerings- og driftbudget pé en basecamp: Investeringen i
campen udggr op til ca. 20-25.000 kr. pr. gzst (ca. 500.000 kr. for en fuld udbygget. camp). En
stprre investering i aktivitetsudstyr er ngdvendigt for at kunne tiltreekke gaster - og for at opnd et
pant dggnforbrug pr. geest - og sikkerhed for et tilstrakkeligt varieret aktivitetstilbud der kan gore
et ophold spendende. Campen vil de fgrste &r give underskud indtil belzgningen bliver sa hgj at
den kan forrente og betale lgn til ejer og personale.

En basecamp mé ligge i nzrheden af et sted hvor der kommer en del turister - idet billig og let
transport til campen er ngdvendig for at opna en rimelig belegningsprocent.



Investeringer
21 telte til mellem 2 og 4 turister i hver a kr. 5.000 (1 telt til personale) 105.000,00 kr.
1 stk. fellestelt til kgkken - 35 m2 14.000,00 kr.
Kgkkenindretning og kogegrej, service 10.000,00 kr.
Stole og borde til fellestelt 6.000,00 kr.
50 soveposer, sengeunderlag og linned 35.000,00 kr.
Diverse til camp 10.000,00 kr.
Béd - godkendt jolle (eller kgretg)) til transport af bagage, forsyning 100.000,00 kr.
2 vasketelte, 2 sanitetstelte 20.000.00 kr.
Samlede investeringer pr. camp 300.000,00 kr.
Specifikation af aktivitetsudstyr
20 ANNA ngdpakker og kompass og kort 10.000,00 kr.
20 szt VHF udstyr 40.000,00 kr.
10 s2t GPS 25.000,00 kr.
Bgrnelegetgj 10.000,00 kr.
5 kanoer + veste 60.000,00 kr.
5 szt GPS udstyr 10.000,00 kr.
6 Mountain Bikes | 30.000,00 kr.
5 kajakker + veste 40.000,00 kr.
10 st fiskegrej 10.000,00 kr.
@vrigt udstyr '7.000,00 kr.
Klatreudstyr 8.000,00 kr.
Ialt 250.000,00 kr.




Turistdata:
S&sonlengde pr. camp gns. ( juli, august,). 8 uger
Gns. antal gaster pr. uge 20 turister
Forbrug pr. feriegaest (fuld forplejning og logi) (kost 200 kr. + logi 150 kr. 350,00 kr.
Forbrug pa aktiviteter, og gvrigt pr. dag 250,00 kr.
Prissammensztning pa tur:
Forbrug pa intern transport i Grgnland (f.eks. Nuuk -Sdr. Strgm = 820 kr.) 0,00 kr.
Fly Kgbenhavn - Sdr. Strgm 2.400,00 kr.
Salgsprovision 1.200,00 kr.
Forbrug pé kost og logi i 7 dage 2.450,00 kr.
Forbrug pé aktiviteter 1 7 dage 1.750,00 kr.
Samlet pakkepris for 7 dage incl. kost og logi, men ex aktiviter
(incl. transport til Grgnland kr. 2400) og salgsprovision. 6.050,00 kr.
Personale ersnd
1 kok/altmuligmmand i 3 médneder - incl. kost 60.000,00 kr.
1 outfitter til alle former for aktiviteter og tranpsort (Outfitteren kan tjene
mere ved at selge ekstra udflugter) 100.000,00 kr.
Arlige Ignudgifter 160.000,00 kr|




Driftbudget

Omsatning:

56 dage a 20 turister a 600 kr. + 672.000,00 kr.

- Vareindkgb 56 dage af 20 turister a 100 kr. pr. dag (excl. drikkevarer) -112.000,00 kr.

DB1 . 560.000,00 kr.

- Lgnninger o -160.000,00 kr.

- Markedsfgringsomkostninger (stzrk ngdv. i opbygn. fase) -100.000,00 kr.

- Vedligeholdelse, reparation , benzin béd, fragt af varer -30.000,00 kr.
- Administration, booking, lgn, fax, telefon og regnskab -35.000,00 kr.
-Forsikringer personale , jolle' - 5.000,00 kr.
DB2 +230.000,00 kr.
-Afskrivninger /vedligeholdelse - 30% af investering) -165.000,00 kr.
Overskud fgr renter og afdrag 65.000,00 kr.
~Renteudgifter & 1 (12.% p.a. a 550.000) -66.000,00 k|
- Afdrag (3 ar) -180.000,00 kr.







